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Willkommen

Von nun an sind Sie immer und Uberall erreichbar. Anrufe miissen ab jetzt nicht mehr am
Schreibtisch entgegengenommen werden. Mit Avaya Extension to Cellular haben Sie die
Freiheit, absolut zeit- und ortsunabhangig zu arbeiten. Sie kbnnen Anrufe Uber lhr Mobiltelefon

tatigen und entgegennehmen — genau wie sonst im Baro.

Begriffserlauterungen

In diesem Dokument kommen folgende Begriffe vor:

e Unter dem Begriff ,Extension to Cellular® werden in Avaya Communication Manager ab
Version 2.0 verfigbare Mobiltelefon-Funktionen zusammengefasst.

e Der Begriff ,Birotelefon® bezieht sich auf ein direkt iber Communication Manager

gesteuertes Telefon, wie beispielsweise lhr Schreibtischtelefon.

e Der Begriff ,Mobiltelefon® bezieht sich auf ein Handy oder ein drahtloses Telefon.

Hinweis:

Extension to Cellular ist mit jedem drahtlosen oder Mobildienst kompatibel.

Extension to Cellular — Einfuhrung

Mit Extension to Cellular werden auf Ihrem Burotelefon eingehende Anrufe an Ihr Mobiltelefon
weitergeleitet. Geschaftliche Anrufe kdnnen somit jederzeit und Uberall entgegengenommen
werden.

Extension to Cellular ist ideal fur alle, die geschaftlich viel unterwegs sind, z. B.:

Vertriebsmitarbeiter
Aulendienstpersonal
Immobilienmakler
Arzte

Rechtsanwalte
Ingenieure
Betriebspersonal
Unternehmensberater

Borsenmakler
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e mobile Geschéftsleute anderer Bereiche

Vom Heimblro aus tatige Telearbeiter konnen mit Extension to Cellular gewahrleisten, dass im
Biro eingehende Anrufe an das Heimbiro weitergeleitet werden, ohne dass der Anrufer dies
bemerkt.

Mit Extension to Cellular werden eingehende Anrufe an lhr Mobiltelefon weitergeleitet, wenn
Sie geschaftlich unterwegs oder gerade nicht an lhrem Arbeitsplatz sind. Aufgrund der
Erreichbarkeit unter einer einzigen Telefonnummer kénnen Sie bei dringenden geschaftlichen
Angelegenheiten sofort reagieren. Wenn Sie einen Anruf nicht entgegennehmen kénnen, wird
der Anrufer an die Voicemail weitergeleitet. Ferner kdnnen Sie die auf Ihr Mobiltelefon
umgeleiteten Anrufe einschranken.

Die Verbindung zu Extension to Cellular kann nach Bedarf hergestellt und beendet werden.
Unabhangig von einer bestehenden Verbindung zu Extension to Cellular funktioniert Ihr
Mobiltelefon wie gewohnt. Sie erhalten wie gewohnt persénliche Anrufe auf Ihrem Mobiltelefon,
da diese Uber lhre reguldare Mobilnummer und lhren reguldren Mobilanbieter geleitet werden.

Funktionsweise von Extension to Cellular

Bei Verwendung von Extension to Cellular fungiert Ihr Mobiltelefon als Nebenstelle Ihres
Burotelefons. Der Systemadministrator definiert gemeinsam mit lhnen, welche Extension to
Cellular-Verbindung Ihren Anforderungen am besten gerecht wird.

Nach dem Einrichten der Anwendung kénnen Sie anhand einer der folgenden Methoden die
Extension to Cellular-Funktion aktivieren bzw. deaktivieren:

e Rufen Sie eine Zugangsnummer an, um Extension to Cellular zu aktivieren.

e Drilcken Sie bei entsprechend eingerichteter Konfiguration die Extension to
Cellular-Funktionstaste an lhrem Birotelefon.

e Verwenden Sie lhr Mobiltelefon bei entsprechend eingerichteter Konfiguration zum
Anrufen der FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. Deaktivierung systemexterner Anrufe.

Nach der Aktivierung fungiert lhr Mobiltelefon als Nebenstelle lhres Blirotelefons, sodass Sie
daruber die auf Inrem Birotelefon eingehenden Anrufe annehmen kénnen.

Wiinschen Sie keine Umleitung der im Blro eingehenden Anrufe an Ihr Mobiltelefon, kénnen
Sie die Extension to Cellular-Funktion deaktivieren. Bei Deaktivierung der Extension to
Cellular-Funktion werden eingehende Anrufe entsprechend dem fiir |hr Blrotelefon
eingerichteten Entgegennahmeverfahren angenommen.
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Informationen zu diesem Handbuch

In diesem Handbuch werden die Funktionen und Bedienung von Extension to Cellular erlautert.

Das Kapitel Kapitel 1: Erste Schritte enthalt eine kurze Einflihrung in die Verwendung von
Extension to Cellular sowie eine Anleitung zur erstmaligen Inbetriebnahme von Extension to
Cellular.

Im Kapitel Kapitel 2: Annehmen und Durchflhren von Anrufen wird die Funktionsweise von
Extension to Cellular mit Ihrem Mobiltelefon erldutert. Ferner enthalt es einen Uberblick zu den
verfigbaren Funktionen.

Im Kapitel Kapitel 3: Voicemail wird die Funktionsweise der Voicemail mit Extension to Cellular
beschrieben.

Das Kapitel Kapitel 4: Aktivieren/Deaktivieren von Extension to Cellular und Gewahrleistung der
Sicherheit enthalt Anweisungen zum Aktivieren und Deaktivieren von Extension to Cellular zur
Gewahrleistung einer sicheren Verbindung, zum Andern des Sicherheitscodes sowie zur
Verhinderung des Abhdrens lhrer Gesprache Uber das Birotelefon.

Im Kapitel Kapitel 5: Prufpunkte und Fehlerbehebung finden Sie Tipps zur Fehlerbehebung und
Antworten auf haufig gestellte Fragen zur Interaktion von Extension to Cellular mit lhrem Mobil-
und lhrem Birotelefon.

Anhang A: Funktionscodes enthalt Auflistungen der mit Extension to Cellular anwendbaren
Funktionskennungen (Feature Name Extension, FNE).

Unter Extension to Cellular-Referenzkarte im Taschenformat finden Sie eine Karte, auf der Sie
Ihre Durchwahlinummern fiir Extension to Cellular sowie Funktionszugriffscodes (FACs) und
FNEs vermerken konnen. Bewahren Sie diese Karte bei lhrem Mobiltelefon auf.
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Weiterfihrende Dokumentation

e Administering Avaya Aura™ Communication Manager Feature Description and
Implementation

e Administering Avaya Aura™ Communication Manager
e Avaya Unified Messenge/® Telephone User Interface Online Guide

Diese Dokumente stehen zur Verfiigung unter: http://www.avaya.com/support.
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Kapitel 1: Erste Schritte

Einleitung

Vor dem Eingehen des ersten Anrufs lber Extension to Cellular muss die Funktion
entsprechend lhren Anforderungen eingerichtet werden. Der Systemadministrator nimmt einen
Grolfiteil der ersten Einrichtungsvorgange vor. Zu diesen Vorgangen gehdren die
Vervollstandigung eines Benutzerprofils mit persdnlichen Angaben und die Einrichtung Ihrer
personlichen Extension to Cellular-Verbindungen.

Der Systemadministrator stellt die folgenden Informationen zur Verfugung:
e Zugriffscodes flr Leistungsmerkmale (FAC) zur
- Selbstkonfiguration von Extension to Cellular;
- Aktivierung/Deaktivierung von Extension to Cellular;
- Anderung des Sicherheitscodes

e Funktionscode-Liste (FNE) zum Zugriff auf die Communication Manager-Funktionen Gber
das Mobiltelefon

Benutzerzugangscodes

Ihr Systemadministrator richtet fir Sie eine Konfiguration als Extension to Cellular-Benutzer ein
und stellt lhnen die erforderlichen Angaben zur Aktivierung von Extension to Cellular zur
Verfigung. Anweisungen zur Verwendung dieser Angaben erhalten Sie in den folgenden
Abschnitten:

e Erstmalige Verwendung von Extension to Cellular auf Seite 25

e Aktivieren von Extension to Cellular auf Seite 49

e Deaktivieren von Extension to Cellular auf Seite 53

e Gewahrleistung der Sicherheit auf Seite 59

Ihr Systemadministrator stellt Innen folgende Angaben zur Verfligung:

e Die zur Aktivierung bzw. Deaktivierung von Extension to Cellular sowie zum Andern des
Sicherheitscodes bendtigte Zugangsnummer

e Den Sicherheitscode der Nebenstelle (kann bei Bedarf gedndert werden) Verwendung
dieses Codes:
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- bei Aktivierung oder Deaktivierung von Extension to Cellular auf lhrem Mobiltelefon,
Blrotelefon oder einem anderen Telefon

- bei Verwendung des Zugangscodes flr die Funktion zur Selbstkonfiguration zum
Hinzufligen oder Andern Ihrer Mobiltelefonnummer

- bei Anderung des Sicherheitscodes

e Eine Liste der Funktionscodes zum Aktivieren der Funktionen bei Zugriff Gber das
Mobiltelefon

Die letzte Seite dieses Handbuchs enthalt eine Referenzkarte im handlichen Taschenformat,
auf der diese Angaben vermerkt werden konnen. Tragen Sie diese Karte immer bei sich.

Verwenden des Zugangscodes flir die Funktion zur
Selbstkonfiguration

Uber den Zugangscode fiir die Funktion zur Selbstkonfiguration (Self Administration Feature
access code — SAFE) kénnen Sie lhr Telefon zum Verwalten und Andern der
Mobiltelefonnummer fur Extension to Cellular verwenden. Zudem kdnnen mit diesem Code
auch im Dialogfeld off-pbx-telephone station-mapping angegebene Mobiltelefonnummer
I6schen.

Vor dem Verwenden des SAFE muss Ihr Systemadministrator Ihr Blrotelefon fir Extension to
Cellular konfigurieren. Extension to Cellular wird automatisch aktiviert, wenn Sie den SAFE zum
Verwalten lhrer Mobiltelefonnummer verwenden.

In Communication Manager ab Version 5.0 steht Enhanced SAFE (Erweiterter SAFE) zur
Verfigung. Die in alteren Versionen als Communication Manager 5.0 verfigbare Version wird
als Basic SAFE (Allgemeiner SAFE) bezeichnet. Die Funktionen fir Enhanced SAFE stellen
eine Erweiterung zu Basic SAFE dar.

Bei Enhanced SAFE verwenden Sie einen von maximal vier SAFE-Zugangscodes lhres
Telefons zur Selbstkonfiguration von Mobiltelefonnummern, die Sie mit Extension to Cellular
und anderen Anwendungen verwenden mdchten. Bei der Funktion Enhanced SAFE wird durch
Eingabe von ,**#“ eine Telefonnummer entfernt. Die Sterntaste (*) dient als Trennzeichen der
Felder flr die VAZ (Verkehrsausscheidungsziffer), die Landerkennzahl und die Telefonnummer.

Weitere Informationen zu SAFE-Zugangscodes sowie zur VAZ und zu den Landerkennzahlen
finden Sie im Handbuch Administering Avaya Aura™ Communication Manager Feature
Description and Implementation (auf Englisch).
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Verwenden der Funktion Basic SAFE

Welche Selbstkonfigurationen Sie selbst vornehmen kdnnen, richtet sich nach der zum Zugriff

auf Basic SAFE verwendeten Telefonausristung.

Aktivierung der Funktion iiber ein Tastentontelefon auBerhalb des Biironetzwerks:

1.

o 00~ W

Wahlen Sie die Zugangsnummer flir Extension to Cellular.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

7. Geben Sie lhre Mobiltelefonnummer ein.
8. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. lhr Mobiltelefon ist nun tber Extension to
Cellular mit Ihrem Birotelefon verbunden.

. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann Ihr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 8. Horen Sie
dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

Aktivierung der Funktion iiber Ihr Mobiltelefon:

1.

Wahlen Sie die Zugangsnummer fur Extension to Cellular.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

3. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein.

4. Dricken Sie die Rautetaste (#) auf Inrem Telefon.

5. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
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6. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf lhrem Telefon.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
7. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf lhrem Telefon.

Daraufhin hdren Sie einen Bestatigungston. Ihr Mobiltelefon ist nun Uber Extension to
Cellular mit Ihrem Burotelefon verbunden.

8. Legen Sie auf.
Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann Ihr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7. Héren Sie

dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

Aktivierung der Funktion uUber ein beliebiges Biirotelefon:
1. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
Hinweis:

Wenn Sie diesen Vorgang von lhrem Burotelefon ausfuhren, Gbergehen Sie den
nachsten Schritt und wechseln Sie zu Schritt 3.

. Geben Sie die Nebenstellennummer des Birotelefons ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

a A WO N

o]

. Geben Sie lhre Mobiltelefonnummer ein.
7. Dricken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. lhr Mobiltelefon ist nun tber Extension to
Cellular mit Ihrem Burotelefon verbunden.

8. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann Ihr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7. Héren Sie
dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.
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Aktivierung der Funktion iiber ein beliebiges Biirotelefon mit Konsolenberechtigungen:
1. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
3. Geben Sie Ilhre Mobiltelefonnummer ein.
4. Dricken Sie die Rautetaste (#) auf Inrem Telefon.

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. lhr Mobiltelefon ist nun tiber Extension to
Cellular mit Ihrem Burotelefon verbunden.

5. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann lhr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 4. Héren Sie
dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

Zugriff auf Enhanced SAFE

Die durchfiihrbaren Selbstkonfigurationen richten sich nach der Telefonausriistung, die zur
Konfiguration und zum Entfernen der Verbindungsinformationen des Mobiltelefons verwendet
wird.

Verwendung von Enhanced SAFE zum Einrichten der
Mobiltelefonzuordnung

Hinweis:
Das Verbindungsverfahren flir Mobiltelefone richtet sich danach, ob Sie lhr
Mobiltelefon im Ausland verwenden oder die Mobiltelefonnummer nicht dem
Land entspricht, in dem der Communication Manager installiert ist. Fern- oder
Auslandsgesprache erfolgen Gber Nummern, die Uber einige oder alle der
folgenden Bestandteile verfiigen:

- VAZ (Verkehrsausscheidungsziffer): Dabei handelt es sich im Allgemeinen um die
der Landervorwahl vorangestellte Ziffer (1 in den USA und 0 im Grof3teil Europas)
oder die internationale Zugangsnummer (011 in den USA und 00 im Grofteil
Europas).
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- Landerkennzahl: Diese ein- bis dreistellige Kennzahl folgt der VAZ. Die
Landerkennzahl muss bei auslandischen Mobiltelefonen sowie bei Anrufen ins
Ausland gewahlt werden.

- Vollstandige nationale Mobiltelefonnummer: Die vollstandige nationale
Mobiltelefonnummer ist der letzte Teil der Telefonnummer und besteht aus acht bis
zehn Stellen (zehnstellig in den USA).

Aktivierung der Funktion iiber ein beliebiges Tastentontelefon:

1.

o 00~ W

Wahlen Sie die Zugangsnummer flir Extension to Cellular.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie alle fur einen Anruf erforderlichen Ziffern ein, und aktivieren Sie die

Anruferkennung lhres Blrotelefons flir Anrufempfanger. Diese Ziffern miissen in einer der
folgenden Reihenfolgen eingegeben werden:

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschliel3end lhre
Mobiltelefonnummer

e VAZ, Sterntaste (*) und abschlieRend lhre Mobiltelefonnummer

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschlieRend Ihre
Mobiltelefonnummer

. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin hoéren Sie einen Bestatigungston. Ihr Mobiltelefon ist nun tber Extension to
Cellular mit lnrem Burotelefon verbunden.

. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann lhr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 8. Héren Sie
dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.
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Aktivierung der Funktion iiber Ihr Mobiltelefon:

1.

o 00~ W

Wahlen Sie die Zugangsnummer flir Extension to Cellular.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Telefon.
. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Telefon.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie alle fur einen Anruf erforderlichen Ziffern ein, und aktivieren Sie die

Anruferkennung Ihres Burotelefons flir Anrufempfanger. Diese Ziffern missen in einer der

folgenden Reihenfolgen eingegeben werden:

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*)
e VAZ, Sterntaste (*)

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*)

. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Telefon.

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. Ihr Mobiltelefon ist nun tber Extension to
Cellular mit Ihrem Burotelefon verbunden.

. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann Ihr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 8. Horen Sie
dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

Aktivierung der Funktion iiber ein beliebiges Biirotelefon:

1.

2.
3.
4.

Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
Hinweis:

Wenn Sie diesen Vorgang von lhrem Burotelefon ausfuhren, Gbergehen Sie den
nachsten Schritt und wechseln Sie zu Schritt 3.

Geben Sie die Nebenstellennummer des Bilirotelefons ein.
Driicken Sie die Rautetaste (#).

Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

Ausgabe 14 Juni 2010

19



5. Driicken Sie die Rautetaste (#).
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

6. Geben Sie alle flr einen Anruf erforderlichen Ziffern ein, und aktivieren Sie die
Anruferkennung lhres Blrotelefons fur Anrufempfanger. Diese Ziffern missen in einer der
folgenden Reihenfolgen eingegeben werden:

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschlieRend Ihre
Mobiltelefonnummer

e VAZ, Sterntaste (*) und abschlieRend lhre Mobiltelefonnummer

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschliel3end lhre
Mobiltelefonnummer

7. Dricken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. Ihr Mobiltelefon ist nun Uber Extension to
Cellular mit Ihrem Burotelefon verbunden.

8. Legen Sie auf.
Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann lhr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 7. Héren Sie

dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

Aktivierung der Funktion iiber ein beliebiges Telefon im externen Netzwerk mit
Konsolenberechtigungen:

1. Wahlen Sie die Zugangsnummer fur Extension to Cellular.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
3. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
4. Dricken Sie die Rautetaste (#).
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

5. Geben Sie alle fur einen Anruf erforderlichen Ziffern ein, und aktivieren Sie die
Anruferkennung lhres Burotelefons fiir Anrufempfanger. Diese Ziffern missen in der
folgenden Reihenfolge eingegeben werden

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschlieRend Ihre
Mobiltelefonnummer
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6. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin hoéren Sie einen Bestatigungston. Ihr Mobiltelefon ist nun tber Extension to
Cellular mit Ihrem Burotelefon verbunden.

7. Legen Sie auf.
Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann lhr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 6. Héren Sie

dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

Aktivierung der Funktion uUber ein beliebiges Blirotelefon mit Konsolenberechtigungen:
1. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie Ihre Nebenstellennummer ein.
3. Driicken Sie die Rautetaste (#).
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

4. Geben Sie alle fir einen Anruf erforderlichen Ziffern ein, und aktivieren Sie die

Anruferkennung Ihres Burotelefons flir Anrufempfanger. Diese Ziffern missen in einer der

folgenden Reihenfolgen eingegeben werden:

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschlief3end lhre
Mobiltelefonnummer

e VAZ, Sterntaste (*) und abschlieRend lhre Mobiltelefonnummer

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschlieRend Ihre
Mobiltelefonnummer

5. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. Ihr Mobiltelefon ist nun tber Extension to
Cellular mit Ihrem Birotelefon verbunden.

6. Legen Sie auf.
Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann lhr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5. Héren Sie

dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.

Aktivierung der Funktion Uber Ihr Burotelefon mit Konsolenberechtigungen:
1. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
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2. Driicken Sie die Rautetaste (#).
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

3. Geben Sie alle fiir einen Anruf erforderlichen Ziffern ein, und aktivieren Sie die
Anruferkennung lhres Blrotelefons fur Anrufempfanger. Diese Ziffern missen in einer der
folgenden Reihenfolgen eingegeben werden:

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschlieRend Ihre
Mobiltelefonnummer

e VAZ, Sterntaste (*) und abschlieRend lhre Mobiltelefonnummer

e VAZ, Sterntaste (*), Landerkennzahl, Sterntaste (*) und abschliel3end lhre
Mobiltelefonnummer

4. Dricken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. Ihr Mobiltelefon ist nun Uber Extension to
Cellular mit Ihrem Burotelefon verbunden.

5. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie das Unterbrechungssignal héren, kann Ihr Mobiltelefon nicht zur
Rufumleitung verwendet werden, oder Sie sind bei der Einrichtung nicht richtig
vorgegangen. Legen Sie auf und wiederholen Sie die Schritte 1 bis 4. Horen Sie
dann noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.
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Verwenden von Enhanced SAFE zum Entfernen einer im Dialogfeld
off-pbx-telephone station-mapping aufgefilhrten Mobiltelefonnummer

Von einem beliebigen Tastentontelefon oder lhrem Mobiltelefon:

1

o 0~ W

8.

. Wahlen Sie die Zugangsnummer fur Extension to Cellular.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie lhre Nebenstellennummer ein.

. Dricken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
. Dricken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Driicken Sie zweimal die Sterntaste (*) und anschlieRend die Rautetaste (#). Dadurch wird

die Mobiltelefonnummer aus der Konfiguration entfernt.

Daraufhin horen Sie einen Bestatigungston. Die Verbindung lhres Mobiltelefons mit Ihrem
Bulrotelefon Gber Extension to Cellular ist nun getrennt. Héren Sie keinen Bestatigungston,
wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Legen Sie auf.

Von einem beliebigen Biirotelefon:

1.

oo O~ WN

Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
Hinweis:

Wenn Sie diesen Vorgang von lhrem Burotelefon ausfuhren, Gbergehen Sie den
nachsten Schritt und wechseln Sie zu Schritt 3.

. Geben Sie die Nebenstellennummer des Burotelefons ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Drucken Sie die Rautetaste (#). Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

. Driicken Sie zweimal die Sterntaste (*) und anschlieend die Rautetaste (#). Dadurch wird

die Mobiltelefonnummer aus der Konfiguration entfernt.

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. Die Verbindung lhres Mobiltelefons mit Ihrem
Birotelefon Uber Extension to Cellular ist nun getrennt. Héren Sie keinen Bestatigungston,
wenden Sie sich an den Systemadministrator.

. Legen Sie auf.

Ausgabe 14 Juni 2010 23



Von einem beliebigen Biirotelefon mit Konsolenberechtigungen:

1.

Geben Sie den SAFE-Zugangscode ein.
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
Hinweis:

Wenn Sie diesen Vorgang von lhrem Burotelefon ausfuhren, Gbergehen Sie den
nachsten Schritt und wechseln Sie zu Schritt 3.

. Geben Sie die Nebenstellennummer des Birotelefons ein.

3. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Driicken Sie zweimal die Sterntaste (*) und anschlieRend die Rautetaste (#). Dadurch wird

die Mobiltelefonnummer aus der Konfiguration entfernt.

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston. Die Verbindung Ihres Mobiltelefons mit lhrem
Bulrotelefon Uber Extension to Cellular ist nun getrennt. Héren Sie keinen Bestatigungston,
wenden Sie sich an den Systemadministrator.

. Legen Sie auf.

Zugriff auf Communication Manager-Funktionen uber
einen Funktionscode (FNE)

Ein Funktionscode ist eine Durchwahinummer, die Sie zum Zugriff auf eine Communication
Manager-Funktion von Ihrem Mobiltelefon aus anwahlen.

Zugriff auf eine Communication Manager-Funktion:

1.

Wenn Sie gerade einen Anruf tatigen, legen Sie den Anrufer in die Warteschleife.

2. Wenn Sie ein Freizeichen horen, wahlen Sie den gewlinschten Funktionscode.

3. Drucken Sie bei Verwendung eines Mobiltelefons auf die Senden-Taste. Der zu hérende

Ton richtet sich nach dem gewahlten Funktionscode.

Weitere Informationen zur Verwendung von Funktionscodes finden Sie unter Anhang
A: Funktionscodes auf Seite 73.
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Erstmalige Verwendung von Extension to Cellular

Nachdem Sie von lhrem Administrator die Extension to Cellular-Zugangsnummer, den
Funktionszugangscode und die Funktionscodes erhalten haben, kénnen Sie Extension to
Cellular aktivieren. Wenn Ihr Mobilfunkanbieter diesen Dienst bereitstellt, ist Extension to
Cellular bereits aktiviert.

Aktivierung von Extension to Cellular tiiber eine Zugangsnummer

Von lhrem Biirotelefon:

1. Wahlen Sie die von lhrem Systemadministrator erhaltene Zugangsnummer flr Extension to
Cellular.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie den FAC zum Aktivieren der Extension to Cellular-Funktion ein.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
. Geben Sie die Nebenstellennummer lhres Blrotelefons ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).
. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Ein Bestatigungston verweist darauf, dass Extension to Cellular aktiviert ist.

o O~ W

7. Legen Sie auf.

Hinweis:
Hoéren Sie keinen Bestatigungston, legen Sie auf. Prifen Sie die Eingabe und

wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1. Horen Sie dann noch immer keinen
Bestatigungston, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Verwenden von FACs zum Aktivieren oder Deaktivieren von
Extension to Cellular
Sie kdnnen die Extension to Cellular-Funktionszugangscodes zum Aktivieren oder Deaktivieren
von Extension to Cellular verwenden. lhr Systemadministrator richtet diese Codes ein und stellt

sie Ihnen zur Verfugung. Sie kdnnen diese FACs zum Aktivieren oder Deaktivieren aller
Extension to Cellular-Mobiltelefone verwenden, die mit lhrem Birotelefon verbunden sind.
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Von lhrem Biirotelefon:
1. Wahlen Sie den FAC zum Aktivieren oder Deaktivieren von Extension to Cellular.
2. Driicken Sie die Rautetaste (#), um die Eingabe der Birotelefonnummer zum umgehen.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
3. Geben Sie den Nebenstellen-Sicherheitscode Ihres Birotelefons ein.
4. Dricken Sie die Rautetaste (#).
Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.
5. Legen Sie auf.
Hinweis:
Horen Sie keinen Bestatigungston, legen Sie auf. Priifen Sie die Eingabe und

wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1. Héren Sie dann noch immer keinen
Bestatigungston, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Von einer anderen internen Nebenstelle als dem eigenen Birotelefon:

1. Wahlen Sie den FAC zum Aktivieren bzw. Deaktivieren von Extension to Cellular.
2. Geben Sie den Nebenstellennummer Ihres Burotelefons ein.
3. Drucken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
4. Geben Sie den Nebenstellen-Sicherheitscode Ihres Burotelefons ein.
5. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.
6. Legen Sie auf.

Hinweis:

Horen Sie keinen Bestatigungston, legen Sie auf. Prifen Sie die Eingabe und

wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1. Héren Sie dann noch immer keinen
Bestatigungston, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Von einem beliebigen Tastentontelefon im externen Netzwerk:

1. Wahlen Sie die Avaya-Zugangsnummer fiir Extension to Cellular
(Telearbeitszugangsnummer). Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

2. Geben Sie den FAC zum Aktivieren oder Deaktivieren von Extension to Cellular ein.
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
Hinweis:
Rufen Sie von einem Extension to Cellular-Mobiltelefon an, das zum Senden der

Anruferkennung lhres Blrotelefons eingerichtet ist, ibergehen Sie Schritt 3 und
fahren Sie mit Schritt 4 fort.

3. Geben Sie den Nebenstellennummer |Ihres Birotelefons ein.
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4. Dricken Sie die Rautetaste (#).
5. Geben Sie den Nebenstellen-Sicherheitscode lhres Burotelefons ein.
6. Driicken Sie die Rautetaste (#).
Daraufhin horen Sie einen Bestatigungston.
7. Legen Sie auf.
Hinweis:

Hoéren Sie keinen Bestatigungston, legen Sie auf. Prifen Sie die Eingabe und
wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1. Héren Sie dann noch immer keinen
Bestatigungston, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Verwenden eines Funktionscodes zum Aktivieren oder
Deaktivieren von Extension to Cellular
Anhand eines Funktionscodes kdnnen Sie Extension to Cellular auf lnrem Mobiltelefon
aktivieren oder deaktivieren.
Aktivierung der Funktion iiber Ihr Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie den Funktionscode zum Aktivieren systemexterner Anrufe.
Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.
2. Legen Sie auf.
Hinweis:
Horen Sie keinen Bestatigungston, legen Sie auf. Priifen Sie die Eingabe und

wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1. Héren Sie dann noch immer keinen
Bestatigungston, wenden Sie sich an den Systemadministrator.

Anhand eines Funktionscodes konnen Sie Extension to Cellular auf Inrem Mobiltelefon auch
deaktivieren.

Deaktivierung iiber Ihr Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie den Funktionscode zum Deaktivieren systemexterner Anrufe.
Daraufhin horen Sie einen Bestatigungston.
2. Legen Sie auf.
Hinweis:

Hoéren Sie keinen Bestatigungston, legen Sie auf. Priifen Sie die Eingabe und
wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1. Héren Sie dann noch immer keinen
Bestatigungston, wenden Sie sich an den Systemadministrator.
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Kapitel 2: Annehmen und Durchfuhren von
Anrufen

Einleitung

Nach der Verwaltung und Aktivierung von Extension to Cellular werden auf Ihrem Birotelefon
eingehende Anrufe auf lhr Mobiltelefon umgeleitet. Dieses Kapitel erhalt Informationen zum
Entgegennehmen von Extension to Cellular-Anrufen, zum Tatigen von Anrufen sowie dazu, wie
diese Funktion Ihren Mobilfunkdienst beeinflusst. Ferner finden Sie in diesem Kapitel auch
Informationen zur Verwendung der bedingten Rufumleitung, um die Weiterleitung
unerwlnschter Anrufe an lhr Mobiltelefon zu sperren, sowie dazu, wie die Funktion Shared
Voice Connections zum Zugriff auf Anrufe in der Warteschleife verwendet wird.

Hinweis:

Achten Sie bei Verwendung eines Mobiltelefons darauf, dass einige der in
diesem Kapitel beschriebenen Falle moglicherweise nicht zutreffend sind bzw.
von der tatsachlichen Funktionsweise abweichen kénnen. Durch den Vertrag mit
Ihrem Mobilfunkanbieter kénnen einige Funktionen aulRer Kraft gesetzt oder
eingeschrankt sein bzw. eine andere Funktionsweise als die hier beschriebene
aufweisen. Deshalb sollten Sie vor dem Verwenden dieser Funktion mit der
Funktionsweise des Mobiltelefons sowie auch mit den Vertragsbedingungen
Ihres Mobilfunkanbieters vertraut sein.

Entgegennehmen von Anrufen

Bei aktivierter Extension to Cellular-Funktion kdnnen Sie folgende Funktionen nutzen:

Eingehende Anrufe

Ist Extension to Cellular aktiviert, werden bei Ihrem Bliro eingehende Anrufe sowohl an das
Burotelefon als auch an lhr Mobiltelefon weitergeleitet.

Bestatigte Antwort

Bei Verwendung der Funktion Bestatigte Antwort wird ein bei lhrem Mobiltelefon eingehender
Extension to Cellular-Anruf (EC500)
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anders verarbeitet als ein regular auf Ihrem Mobiltelefon eingehender Anruf. Sie kénnen diese
Funktion nur verwenden, wenn der Administrator diese fir Ihr System konfiguriert hat. Die
Funktion Bestatigte Antwort ist eine Option der Funktion zur Vermeidung von
Funknetz-Voicemail. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Funktion zur Vermeidung
von Funknetz-Voicemail auf Seite 46.

Anruferkennung

Verfugt Ihr Mobiltelefon tGber die Funktion zur Anruferkennung, wird die Nummer des auf Ihrem
Bulrotelefon eingehenden Anrufs auf Ihrem Mobiltelefon angezeigt. Oftmals wird die komplette
zehnstellige Nummer des Anrufers angezeigt. Bei internen Anrufen zeigt das Display die
vollstandige zehnstellige Telefonnummer oder die kiirzere Nebenstellennummer an.

Hinweis:
Einige Mobilfunknetzbetreiber geben nur die zehnstelligen Anruferkennungen
weiter, andere sind diesbezuglich flexibler. Bei Mobilfunknetzbetreibern, die nur
die zehnstelligen Anruferkennungen weitergeben, werden birointerne
Anruferkennungen unter zehn Stellen, wie beispielsweise eine vierstellige
Nebenstellennummer, eventuell nicht angezeigt. Klaren Sie mit lhrem
Systemadministrator, ob die Verarbeitung zehnstelliger Nummern konfiguriert
werden kann, oder wenden Sie sich an Ihren Mobilfunknetzbetreiber, um
zusatzliche Informationen zu dessen Handhabung der Anruferkennung zu
erhalten.

Durchfuhren von Anrufen

Beim Tatigen von Anrufen stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfugung:
e Ubermittlung Ihrer Anruferkennung

e Keine Ubermittlung lhrer Anruferkennung

Ubermittlung lhrer Anruferkennung

Extension to Cellular verfligt Uber eine optionale Anruferkennungsfunktion. Durch diese
Funktion arbeitet Ihr Mobiltelefon wie Ihr Burotelefon, wenn Sie mit Ihrem internen System
verbundene Teilnehmer anrufen.

Ihr Systemadministrator konfiguriert Ihr Mobiltelefon zur Ubermittiung der Anruferkennung der

Blronummer. Nach Aktivierung der Funktion zur Anruferkennung der Bironummer wird bei den
mit dem Blrotelefonsystem verbundenen Personen |hr Name und Ihre Blironummer auf deren
Display angezeigt und nicht Ihre Mobiltelefonnummer. Informationen zu Anrufverfahren mit dem
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Funktionscode der Option Freie Leitungstaste auswéhlen erhalten Sie unter Freie
Leitungstaste auswahlen (FNE) auf Seite 79.

Hinweis:
Bei der Konfiguration zur Ubermittlung der Anruferkennung der Biironummer ist
die Extension to Cellular-Anruferkennung der Bironummer unabhangig von der
EC500-Aktivierung verflgbar.

Keine Ubermittlung Ihrer Anruferkennung beim Titigen von Anrufen

Ist lhr Mobiltelefon so konfiguriert, dass die Anruferkennung der Bironummer nicht Gbermittelt
wird, und Sie tatigen einen Anruf, wird auf dem Display der angerufenen Person lhre
Mobiltelefonnummer und nicht die Nummer Ihres Blros angezeigt.

Anrufverwaltung

Bei einem aktiven Extension to Cellular-Anruf stehen die in diesem Abschnitt beschriebenen
Funktionen zur Anrufverwaltung zur Verfigung.

Anklopfen

Unterstitzt Ihr Telefon die Anklopffunktion, werden wahrend eines Gesprachs auf lhrem
Bulrotelefon eingehende Anrufe an lhr Mobiltelefon weitergeleitet, auch wenn dieses gerade
besetzt ist. Sie kdnnen diesen zweiten Anruf annehmen und zwischen beiden Gesprachen
wechseln. Ferner kdnnen Sie die Anrufe Uber den Funktionscode der
Konferenzschaltungsfunktion miteinander verbinden. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie
unter Konferenz beginnen (FNE).

Informationen zur Arbeitsweise dieser Funktionen finden Sie in der Dokumentation lhres
Mobiltelefons. Die Dokumentation von Extension to Cellular bzw. Ihres Avaya-Telefonsystems
ist hierbei nicht relevant.

Hinweis:
Bei Inrem Mobiltelefon stehen die Anklopf- und die Anrufwechselfunktion nur zur
Verfiigung, wenn:

e die Funktionen von lhrem Mobilfunkbetreiber angeboten werden UND

e die Funktionen in Mobilfunkvertrag festgeschrieben sind.
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Wechsel vom Mobil- auf das Burotelefon

Mit Extension to Cellular fungiert Ihr Mobiltelefon als Nebenstelle Ihres Burotelefons. Sie
kénnen somit am Arbeitsplatz zwischen beiden Telefonen wechseln. Aktivieren Sie
beispielsweise morgens Extension to Cellular auf lhrem Mobiltelefon, um Anrufe bereits auf
dem Weg zur Arbeit entgegennehmen zu kénnen. Auf diese Weise sind Sie jederzeit
erreichbar, auch wenn Sie noch nicht an Ihrem Schreibtisch sind. Im Bliro angekommen,
konnen Sie den Anruf auf Ihr Birotelefon umlegen, um unnétige Mobiltelefonkosten zu sparen.

Hinweis:
Extension to Cellular funktioniert Gberall, wo auch Ihr Mobiltelefon erreichbar ist.
Eventuell werden Anrufe auf Ihr Mobiltelefon im Gebaude aufgrund von
schlechtem Empfang unterbrochen. Abhilfe kann hier die Installation eines
Systems mit verteilten Antennen (Distributed Antenna Systems, DAS) in
Gebauden mit schlechten Empfangsbedingungen schaffen. Ihr
Systemadministrator kann sich fur weitere Informationen diesbezuglich an Avaya
wenden.

Dieses Verfahren bezieht sich auf eingehende Anrufe, die bei aktivierter
Extension to Cellular-Funktion mit einem Mobiltelefon entgegengenommen
werden. Ferner bezieht sich das Verfahren auf ausgehende Anrufe, wenn Sie
Uber ein Extension to Cellular-Mobiltelefon mit Anruferkennungsfunktion
verfligen. Teilen Sie dem Gesprachspartner mit, dass Sie im Begriff sind, das
Telefon zu wechseln.

So wechseln Sie bei aktivem Extension to Cellular-Anruf von lhrem Mobiltelefon auf lhr
Biirotelefon:

1. Nehmen Sie den Hoérer Ihres Biirotelefons ab oder schalten Sie den Lautsprecher ein.

2. Drucken Sie die leuchtende Leitungstaste an Ihrem Burotelefon, welche die derzeit
verwendete Leitung anzeigt.

Sie sind nun mit dem laufenden Gesprach verbunden. (Aktivieren Sie anderenfalls die
Ausschlussfunktion. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter Ausschluss anderer

Teilnehmer von einem Extension to Cellular-Anruf auf Seite 61).

3. Beenden Sie den Anruf auf Inrem Mobiltelefon durch Driicken der entsprechenden Taste.
4. Nun kénnen Sie das Gesprach am Buirotelefon fortsetzen.

Ist Ihr Mobiltelefon mit einer Voicemail-Funktion ausgestattet, lesen Sie die Informationen zum
Annehmen geschéftlicher Nachrichten in Kapitel 3: Voicemail.

Verfahren zum Aktivieren und Deaktivieren von Extension to Cellular finden Sie in Kapitel

4. Aktivieren/Deaktivieren von Extension to Cellular und Gewéahrleistung der Sicherheit. In
diesem Kapitel werden Fragen zur Sicherheit behandelt, und das Verfahren zum Andern des
Sicherheitscodes fir Nebenstellen erlautert.
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Wechsel vom Biro- auf das Mobiltelefon

Mit Extension to Cellular kbnnen Sie beim Verlassen des Biros schon wahrend eines
Gesprachs vom Biro- auf das Mobiltelefon wechseln. Ein Beispiel: Sie nehmen kurz vor
Verlassen des Bliros noch einen Anruf entgegen. Haben Sie Extension to Cellular auf Ihrem
Mobiltelefon aktiviert, kdnnen Sie das Gesprach auch nach dem Verlassen des Bliros
fortsetzen.

Hinweis:
Extension to Cellular funktioniert Gberall, wo auch Ihr Mobiltelefon erreichbar ist.
Eventuell werden Gesprache auf lhrem Mobiltelefon im Gebaude aufgrund von
schlechtem Empfang unterbrochen. Abhilfe kann hier die Installation eines
Systems mit verteilten Antennen (Distributed Antenna Systems, DAS) in
Gebauden mit schlechten Empfangsbedingungen schaffen. Ihr
Systemadministrator kann sich fiir weitere Informationen diesbezlglich an Avaya

wenden.

Teilen Sie dem Gesprachspartner mit, dass Sie im Begriff sind, das Telefon zu
wechseln.

So wechseln Sie auf Ihr Mobiltelefon bei aktivem Extension to Cellular-Anruf auf lhrem
Biirotelefon:

1. Schalten Sie |hr Mobiltelefon ein.

2. Anhand einer der folgenden Optionen kénnen Sie das Gesprach auf Ihr Mobiltelefon
umlegen:

- Dricken Sie die zur Anrufweiterleitung konfigurierte Taste an lhrem Birotelefon (falls
Ihr Blrotelefon solche Tastenkonfigurationen unterstiitzt). Mit der Taste zur
Anrufweiterleitung wird das Gesprach an ein anderes Telefon mit Zugriffserweiterung
weitergeleitet, das mit Ihrem Birotelefon verbunden ist. Weitere Informationen zu dieser
Taste erhalten Sie von Ihrem Administrator.

- Wahlen Sie auf lnrem Mobiltelefon die FNE-Nummer der Option Aktive Leitungstaste
auswahlen, um den Anruf auf das Mobiltelefon umzuleiten. Eine Liste der
Funktionscodes flr Ihr System erhalten Sie von lhrem Administrator.

Sie sind nun mit dem aktiven Anruf verbunden.
3. Legen Sie das Burotelefon auf.
4. Sie kénnen nun das Gesprach fortsetzen.

Ist lhr Mobiltelefon mit einer Voicemail-Funktion ausgestattet, lesen Sie die Informationen zum
Annehmen geschéftlicher Nachrichten in Kapitel 3: Voicemail.

Verfahren zum Aktivieren und Deaktivieren von Extension to Cellular finden Sie in Kapitel

4. Aktivieren/Deaktivieren von Extension to Cellular und Gewahrleistung der Sicherheit. In
diesem Kapitel werden auch Fragen zur Sicherheit behandelt, und es wird ein Verfahren zum
Andern des Sicherheitscodes fiir Nebenstellen erlautert.
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Sperren von Anrufen

Uber die Anrufweiterleitung mit Bedingung kénnen Sie festlegen, welche Arten von Anrufen an
Ihr Mobiltelefon weitergeleitet werden sollen, wenn EC500 aktiviert ist. Die Anrufweiterleitung
mit Bedingung findet bei FMC-Anwendungen (Fixed Mobility Convergence) wie PBFMC,
PVFMC und SPFMC Anwendung. Bei Konfiguration der PVFMC-Anwendung im Dualmodus
(DMX) mit einer ONE-X-Anwendung wird die Anrufweiterleitung mit Bedingung nicht
unterstitzt. Die Funktion bietet ferner keine Unterstitzung fir OPS-Anwendungen. Zur
Aktivierung der Anrufweiterleitung mit Bedingung wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Sie kénnen den Funktionscode sowie den FAC der Anrufweiterleitung mit Bedingung zum
Aktivieren der Anrufweiterleitung mit Bedingung verwenden. Sie kdbnnen den Funktionscode
sowie den FAC fur die Anrufweiterleitung mit Bedingung zum Deaktivieren der
Anrufweiterleitung mit Bedingung verwenden.

Durch Angabe der Tastenbelegung des Anruftyps und der Anwendungsnummer kénnen Sie
eine Einschrankung auf sechs verschiedene Anruftypen erstellen. Die Anwendungsnummer
entspricht der Position der Anwendung im Dialogfeld off-pbx-telephone station-mapping. Die
Anwendungsnummer erhalten Sie vom Systemadministrator.

Die Tastenbelegung des Anruftyps ist die dafiir entsprechend eingegebene Nummer. Sie
kénnen mehrere Nummern fur die Tastenbelegung des Anruftyps eingeben.

Tastenbelegung des Anruftyp Erlauterung

Anruftyps

1 S Auf der Nebenstelle eingehende
Standardanrufe

2 C Weitergeleitete Anrufe: an der Nebenstelle
angenommene oder an diese weitergeleitete
Anrufe

3 H Sammelgruppenanrufe: auf der Nebenstelle
Uber eine Sammelgruppe eingehende Anrufe

4 I Auf der Nebenstelle eingehende
Standardanrufe

5 P Auf der Nebenstelle eingehende
Standardanrufe

6 R Durch eine Berechtigungsklasse (Class of

Restriction, COR) eingeschrankte Anrufe

34 Avaya Extension to Cellular Benutzerhandbuch



Aktivieren oder Deaktivieren der Anrufweiterleitung mit
Bedingung uber einen FAC

Anruftatigung von lhrem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die Zugangsnummer flir Extension to Cellular.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

2. Wahlen Sie den FAC zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung mit
Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Mobiltelefon.

. Geben Sie den Sicherheitscode lhrer Nebenstelle ein.

o 00~ W

. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Mobiltelefon.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
7. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.
8. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf Ihrem Mobiltelefon.
9. Geben Sie die Tastenbelegung des Anruftyps ein.

10. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Inrem Mobiltelefon.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen. Gemal dem in Schritt 2 gewahlten FAC werden die
Anrufe durch Extension to Cellular weitergeleitet oder nicht.

11. Legen Sie auf.
Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, legen Sie auf. Prufen Sie die
eingegebenen Codes auf ihre Richtigkeit, und wiederholen Sie das Verfahren ab

Schritt 2. Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Anruftatigung von einem Biirotelefon ohne Konsolenberechtigung:

1. Wahlen Sie den FAC zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung mit
Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
Hinweis:

Bei Durchflihrung dieses Verfahrens von lhrem Birotelefon aus fahren Sie direkt
mit Schritt 3 fort.

2. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.
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3. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Birotelefon.

4. Geben Sie lhren Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

5. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Blurotelefon.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.

. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Burotelefon.

. Geben Sie die Tastenbelegung des Anruftyps ein.

© 0 N O

. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen. Gemal dem in Schritt 1 gewahlten FAC werden die
Anrufe Uber Extension to Cellular weitergeleitet oder nicht.

10. Legen Sie auf.
Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, legen Sie auf. Prufen Sie die
eingegebenen Codes auf ihre Richtigkeit, und wiederholen Sie das Verfahren ab

Schritt 1. Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Anruftatigung von einem Biirotelefon mit Konsolenberechtigung:

1. Wahlen Sie den FAC zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung mit
Bedingung.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.
3. Dricken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.
. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Burotelefon.

. Geben Sie die Tastenbelegung des Anruftyps ein.

N OO o A~

. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen. Gemal dem in Schritt 1 gewahlten FAC werden die
Anrufe Uber Extension to Cellular weitergeleitet oder nicht.

8. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, legen Sie auf. Prifen Sie die
eingegebenen Codes auf ihre Richtigkeit, und wiederholen Sie das Verfahren ab
Schritt 1. Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.
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Anruftatigung von lhrem Biirotelefon mit Konsolenberechtigung:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Driicken Sie die Rautetaste (#).
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.
. Driicken Sie die Sterntaste (*).
. Geben Sie die Tastenbelegung des Anruftyps ein.
. Dricken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen. Gemal dem in Schritt 1 gewahlten FAC werden die
Anrufe Uber Extension to Cellular weitergeleitet oder nicht.

o O~ W

7. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston hoéren, legen Sie auf. Prifen Sie die
eingegebenen Codes auf ihre Richtigkeit, und wiederholen Sie das Verfahren ab
Schritt 1. Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, wenden Sie sich an |hren
Systemadministrator.

Aktivieren oder Deaktivieren der Anrufweiterleitung mit
Bedingung uber einen FNE
Anruftatigung von lhrem Mobiltelefon oder einem Telefon auBerhalb des
TK-Systemverbunds:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie die Tastenbelegung des Anruftyps ein.
3. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen. Gemal dem in Schritt 1 gewahlten Funktionscode
werden die Anrufe Gber Extension to Cellular weitergeleitet oder nicht.

4. Legen Sie auf.
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Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, legen Sie auf. Prifen Sie die
eingegebenen Codes auf ihre Richtigkeit, und wiederholen Sie das Verfahren ab
Schritt 1. Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Festlegen einer Berechtigungsklasse (COR) fur die

Anrufweiterleitung mit Bedingung uber einen FNE
Anruftatigung von lhrem Mobiltelefon oder einem Telefon auBerhalb des
TK-Systemverbunds:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
. Dricken Sie die Sterntaste (*).
. Geben Sie den COR-Wert ein.
. Dricken Sie die Rautetaste (#).

. Legen Sie auf.

a A~ WO N

Festlegen einer Berechtigungsklasse (COR) fir die
Anrufweiterleitung mit Bedingung uber einen FAC

Anruftatigung von lhrem Mobiltelefon:
1. Geben Sie die Telearbeiternummer ein.
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

2. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Mobiltelefon.

. Geben Sie lhren Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

o 0~ W

. Dricken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Mobiltelefon.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

7. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.
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8.
9.
10.
11.
12.

Driicken Sie die Sterntaste (*) auf Ihrem Mobiltelefon.

Driicken Sie die Sterntaste (*) auf Ihrem Mobiltelefon.

Geben Sie den COR-Wert ein. Der COR-Wert muss zwischen 0 und 995 liegen.
Drucken Sie die Rautetaste (#) auf Inrem Mobiltelefon.

Legen Sie auf.

Anruftatigung von einem Biirotelefon ohne Konsolenberechtigung:

1.

a B~ WODN

O © 0o N O

1

Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

Hinweis:
Bei Durchfuhrung dieses Verfahrens von |hrem Birotelefon aus fahren Sie direkt
mit Schritt 3 fort.
. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.
. Geben Sie lhren Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.

. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Burotelefon.

. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Burotelefon.

. Geben Sie den COR-Wert ein. Der COR-Wert muss zwischen 0 und 995 liegen.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Buirotelefon.

11.

Legen Sie auf.

Anruftatigung von einem Biirotelefon mit Konsolenberechtigung:

1.

Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

2. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.

3. Dricken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

4. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.

5. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Birotelefon.

6. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Birotelefon.
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7. Geben Sie den COR-Wert ein. Der COR-Wert muss zwischen 0 und 995 liegen.
8. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Blurotelefon.
9. Legen Sie auf.

Anruftatigung von lhrem Biirotelefon mit Konsolenberechtigung:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

2. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.
. Driicken Sie die Sterntaste (*).
. Dricken Sie die Sterntaste (*).
. Geben Sie den COR-Wert ein. Der COR-Wert muss zwischen 0 und 995 liegen.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

. Legen Sie auf.

0 N o o b~ W

Aktivieren oder Deaktivieren der Anrufweiterleitung mit
Bedingung bei Dualmodus-Anwendungen uber einen FNE
Anruftatigung von lhrem Mobiltelefon oder einem Telefon auBerhalb des

TK-Systemverbunds:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Driicken Sie die Null-Taste (0).
3. Geben Sie die Einstellungsnummer ein. Geben Sie in diesem Fall die 1 ein.
4. Dricken Sie die Rautetaste (#).
5. Legen Sie auf.
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Aktivieren oder Deaktivieren der Anrufweiterleitung mit
Bedingung bei Dualmodus-Anwendungen uber einen FAC

Anruftatigung von lhrem Mobiltelefon:

1.

o 00~ W

Geben Sie die Telearbeiternummer ein.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Wahlen Sie den FAC zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung mit

Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Mobiltelefon.
. Geben Sie lhren Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf Ihrem Mobiltelefon.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

7. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.

8. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf Ihrem Mobiltelefon.

9. Driicken Sie die Taste 0 auf Ihrem Mobiltelefon.

10.
11.
12.

Geben Sie die Einstellungsnummer ein. Geben Sie in diesem Fall die 1 ein.
Driicken Sie die Rautetaste (#) auf lhrem Mobiltelefon.

Legen Sie auf.

Anruftatigung von einem nicht verbundenen Telefon auBerhalb des TK-Systemverbunds:

1.

o O~ W

Geben Sie die Telearbeiternummer ein.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung

mit Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie die Nummer der anderen zugehdrigen Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.
. Geben Sie lhren Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.
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8.
9.
10.
11.
12.

Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Buirotelefon.

Driicken Sie die Null-Taste (0) auf dem Burotelefon.

Geben Sie die Einstellungsnummer ein. Geben Sie in diesem Fall die 1 ein.
Dricken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

Legen Sie auf.

Anruftatigung von einem Biirotelefon ohne Konsolenberechtigung:

1.

a B~ WODN
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1

Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

Hinweis:
Bei Durchfuhrung dieses Verfahrens von |hrem Birotelefon aus fahren Sie direkt
mit Schritt 3 fort.
. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.
. Geben Sie lhren Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.

. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Burotelefon.

. Driicken Sie die Null-Taste (0) auf dem Blrotelefon.

. Geben Sie die Einstellungsnummer ein. Geben Sie in diesem Fall die 1 ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

11.

Legen Sie auf.

Anruftatigung von einem Biirotelefon mit Konsolenberechtigung:

1.

Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

2. Geben Sie die Nummer lhrer Nebenstelle ein.

3. Dricken Sie die Rautetaste (#) auf dem Burotelefon.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

4. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.

5. Driicken Sie die Sterntaste (*) auf dem Birotelefon.

6. Driicken Sie die Null-Taste (0) auf dem Blrotelefon.
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7. Geben Sie die Einstellungsnummer ein. Geben Sie in diesem Fall die 1 ein.
8. Driicken Sie die Rautetaste (#) auf dem Blurotelefon.
9. Legen Sie auf.

Anruftatigung von lhrem Biirotelefon mit Konsolenberechtigung:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung bzw. zur Deaktivierung der Anrufweiterleitung
mit Bedingung.

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

2. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
. Geben Sie die Anwendungsnummer ein.
. Driicken Sie die Sterntaste (*).
. Dricken Sie die Null-Taste (0).
. Geben Sie die Einstellungsnummer ein. Geben Sie in diesem Fall die 1 ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

. Legen Sie auf.

0o N o o b~ W
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Kapitel 3: Voicemail

Einleitung

Im Biro eingehende und nicht entgegengenommene Anrufe werden normalerweise nach einer
vorgegebenen Zeit an die unternehmensinterne Voicemail weitergeleitet. Stellt Ihr
Mobilfunkanbieter Ihnen die Voicemail-Funktion zur Verfligung, kénnen Sie Extension to
Cellular verwenden, um beispielsweise nicht entgegengenommene Anrufe standardmafig an
Ihr bevorzugtes Voicemail-System weiterzuleiten. Ihr Systemadministrator kann die Anzahl der
Klingeltdne festlegen, nach der nicht entgegengenommene Anrufe an lhr bevorzugtes
Voicemail-System weitergeleitet werden.

Im Zuge der Konfiguration lhres Extension to Cellular-Profils kann der Administrator auch lhr
bevorzugtes Voicemail-System festlegen.

Hinweis:
Es kann mitunter vorkommen, dass bei einem nicht entgegengenommenen Anruf
eine entsprechende Voicemail-Nachricht auf einem der beiden Systeme
gespeichert wird.

Verwenden der unternehmensinternen Voicemail zum
Entgegennehmen lhrer Nachrichten

Zur Annahme von Sprachnachrichten Uber Ihr unternehmensinternes Voicemail-System
mussen Sie die private Funknetz-Voicemail so einstellen, dass diese sich nach einer hdheren
Anzahl von Klingelténen einschaltet als die unternehmensinterne Voicemail. Wird also ein Anruf
von lhrer unternehmensinternen Voicemail automatisch nach dem dritten Klingelton
entgegengenommen, missen Sie lhre Funknetz-Voicemail so einstellen, dass Anrufe erst nach
dem vierten Klingelton entgegengenommen werden. Dadurch wird gewahrleistet, dass lhre
unternehmensinterne Voicemail alle unbeantworteten Anrufe vor der Funknetz-Voicemail
entgegennimmt.

Bei Problemen bezlglich der Einstellung der Klingeltonanzahl an Inrem Mobiltelefon wenden
Sie sich fur weitere Hilfe an lhren Mobilfunkanbieter. Ihnen muss die Anzahl der Klingelténe
bekannt sein, nach der die unternehmensinterne Voicemail im Blro eingehende Anrufe
entgegennimmt. Bitten Sie dann lhren Mobilfunkanbieter, fir Ihr Gerat eine entsprechend
héhere Anzahl der Klingeltone bei nicht angenommenen Anrufen (bzw. vor der Weiterleitung an
die Voicemail des Mobiltelefons) einzustellen. Werden im Buro eingehende Anrufe nach vier
Klingeltdnen an die unternehmensinterne Voicemail weitergeleitet, muss lhr Mobilfunkanbieter
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die Anzahl der Klingelténe vor der Weiterleitung unbeantworteter Anrufe auf mindestens flinf
festlegen.

Hinweis:
Nutzen Sie Ihr Mobiltelefon ausschlieRlich zu Geschaftszwecken, kann Ihr
Mobilfunkanbieter Ihre Funknetz-Voicemail deaktivieren, sodass alle
Sprachnachrichten an |hre unternehmensinterne Voicemail weitergeleitet
werden.

Extension to Cellular in Verbindung mit lhrem
unternehmensinternen Voicemail-System

Wird bei lhrem Mobiltelefon die Anruferkennung der Blironummer Ubermittelt, werden die bei
einem Extension to Cellular-Anruf hinterlassenen Nachrichten auf dem unternehmensinternen
Voicemail-System nur erkannt, wenn Extension to Cellular und lhr unternehmensinternes
Voicemail-System denselben Telefonserver bzw. dieselbe Vermittlungsstelle verwenden.
Ubermittelt Inr Mobiltelefon keine Anruferkennung der Bironummer, wird lhre Mobilnummer
Ubermittelt.

Verflgen Sie Uber ein Extension to Cellular-Mobiltelefon mit Anruferkennung der Bironummer,
kénnen Sie auf Ihr unternehmensinternes Voicemail-System so zugreifen wie auch von Ihrem
Birotelefon aus. INTUITY™ AUDIX®-Benutzer kdnnen statt der Eingabe der
Bulrotelefonnummer die Rautetaste (#) driicken.

Funktion zur Vermeidung von Funknetz-Voicemail

Die Funktion zur Vermeidung von Funknetz-Voicemail von Communication Manager Extended
Access dient zur besseren Kontrolle, wohin nicht entgegengenommene Extension to
Cellular-Anrufe umgeleitet werden. Ist Extension to Cellular auf Inrem Mobiltelefon aktiviert,
werden nicht entgegengenommene Anrufe entweder an |hre unternehmensinterne Voicemail
(z. B. an Ihr Birotelefon) oder an lhre Funknetz-Voicemail weitergeleitet.

Sollen alle Anrufe von lhrer unternehmensinternen Voicemail entgegengenommen werden,
bitten Sie lhren Systemadministrator, die Funktion zur Vermeidung von Funknetz-Voicemail zu
aktivieren. Teilen Sie dem Administrator den Typ lhres Mobilfunkdienstes mit (GSM, CDMA
USW.).

Die meisten Mobilfunkanbieter leiten bei ausgeschalteten oder nicht erreichbaren
Mobiltelefonen eingehende Anrufe automatisch an das eigene Voicemail-System weiter. Bei
Verwendung der Funktion zur Vermeidung von Funknetz-Voicemail wird die automatische
Anrufannahme durch die Funknetz-Voicemail erkannt. Durch die Funktion zur Vermeidung von
Funknetz-Voicemail wird verhindert, dass Anrufe automatisch auf die Voicemail des
Mobiltelefons umgeleitet werden. Sie sollten zudem Extension to Cellular vor dem Ausschalten
des Mobiltelefons deaktivieren. Dadurch wird verhindert, dass geschaftliche Anrufe automatisch
an lhre unternehmensinterne Voicemail weitergeleitet werden. Auf Ihrem Birotelefon
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eingehende Anrufe werden an |lhre unternehmensinterne Voicemail weitergeleitet, persénliche
Anrufe werden von lhrer Funknetz-Voicemail entgegengenommen.

Ferner kdnnen Sie die Option Bestatigte Antwort der Funktion zur Vermeidung von
Funknetz-Voicemail fiir Extension to Cellular-Anrufe verwenden. Diese Option steht in
Communication Manager ab Version 5.0 zur Verfugung.

Die Option Bestatigte Antwort ist eine Methode zur Gewahrleistung, dass Extension to
Cellular-Anrufe nicht von der Funknetz-Voicemail entgegengenommen werden. Bei Aktivierung
der Option Bestatigte Antwort héren Sie bei Annahme eines eingehenden Anrufs ein
Freizeichen. Zum Entgegennehmen eines Anrufs missen Sie eine Ziffer auf der
Mobiltelefontastatur driicken. Wird der Anruf nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit
entgegengenommen, wird er als nicht entgegengenommener Anruf verarbeitet. Sie horen einen
Ruckrufton, der auf die Notwendigkeit einer Eingabe verweist. Erfolgt keine Zifferneingabe in
der vorgegebenen Zeit, wird der Anruf vom Mobiltelefon zuriickgezogen. AnschlieRend wird der
Anruf wieder an das Burotelefon geleitet und dann entsprechend weitergeleitet. Bei
Funknetz-Voicemail-Systemen wird bei Eingang eines Anrufs keine Ziffer gewahlt. Somit
werden auf dem Funknetz-Voicemail-System eingegangene Anrufe nicht von Communication
Manager verarbeitet.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Administering Avaya Aura™
Communication Manager Feature Description and Implementation (auf Englisch).

Benachrichtigungsfunktion im Unified Messenger fur Microsoft
Exchange

Steht Ihnen die Benachrichtigungsfunktion (Notify Me) im Unified Messenger flr Microsoft
Exchange (ab Version 4.0) zur Verfigung, werden die auf der unternehmensinternen Voicemail
eingegangenen Nachrichten auf dem Display lhres Mobiltelefons angezeigt. Weitere
Informationen zur Benachrichtigungsfunktion entnehmen Sie dem entsprechenden Abschnitt
dazu (Notify Me) im Dokument Messenger Telephone User Interface Online Guide (auf
Englisch).Informationen zum Abrufen des Handbuchs erhalten Sie unter http://www.avaya.com/

support.
Hinweis:
Zur Verwendung dieser Funktion muss lhr Mobiltelefon die SMS-Funktion
unterstutzen.
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Kapitel 4: Aktivieren/Deaktivieren von Extension to
Cellular und Gewahrleistung der
Sicherheit

Einleitung

Befolgen Sie Anweisungen dieses Kapitels, um Extension to Cellular auf lnrem Mobiltelefon zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

e Aktivieren Sie Extension to Cellular zum Umleiten der auf Inrem Burotelefon eingehenden
Anrufe auf Ihr Mobiltelefon, wenn Sie sich wahrend der Geschéaftszeiten nicht an Ihrem
Arbeitsplatz aufhalten.

e Deaktivieren Sie Extension to Cellular, wenn die auf der Bironummer eingehenden Anrufe
auf lhr Burotelefon geleitet werden sollen.

Sie sollten Extension to Cellular grundsatzlich vor dem Ausschalten lhres Mobiltelefons
deaktivieren. Damit wird die Weiterleitung eingehender Voicemail-Nachrichten auf das
unternehmensinterne Voicemail-System gewahrleistet (siehe Kapitel 3: Voicemail).

Aus Sicherheitsgrinden sollten Sie den Sicherheitscode Ihrer Nebenstelle regelmafRig andern.
In diesem Kapitel erhalten Sie ferner zusatzliche Informationen zu SicherheitsmalRnahmen.

Aktivieren von Extension to Cellular

Mit dem folgenden Verfahren kann Extension to Cellular von einem beliebigen Telefon in lhrem
Blro oder von einem externen Tastentontelefon aus aktiviert werden. Wenn Sie diesen Dienst
Uber lhren Mobiltelefonanbieter beziehen, ist Extension to Cellular bereits aktiviert.

Sie kdnnen Extension to Cellular auch Uber einen Funktionscode aktivieren bzw. deaktivieren.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Erste Schritte auf Seite 13. Siehe auch Anhang
A: Funktionscodes auf Seite 73.

Aktivieren von Extension to Cellular uber eine Funktionstaste an
lhrem Burotelefon

Sie kdnnen Extension to Cellular Uber eine konfigurierte Funktionstaste an lhrem Burotelefon
aktivieren. Zur Verfugbarkeit dieser Funktion muss Ihr Burotelefon konfigurierte Funktionstasten
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unterstiitzen, und Ihr Administrator muss die erweiterte Extension to Cellular-Funktion
aktivieren.

Die zum Aktivieren der Funktion zu verwendende Taste richtet sich nach dem aktuellen Status
der Funktion (z. B. deaktiviert oder aktive Timer-Funktion) sowie danach, ob der Extension to

Cellular-Timer konfiguriert ist. Siehe Tabelle 1: Aktivieren von Extension to Cellular Uber eine

konfigurierte Funktionsstatustaste auf Seite 50.

Bei der Aktivierung von Extension to Cellular Gber eine konfigurierte Funktionstaste an Ihrem
Burotelefon ist kein FAC notwendig.

Hinweis:
Der Ausdruck ,EC500“ in der folgenden Meldung bezieht sich auf Extension to
Cellular.

Tabelle 1: Aktivieren von Extension to Cellular tiber eine konfigurierte
Funktionsstatustaste

Extension to
Cellular-Status

Timer-Status

Betaitigung der
Funktionstaste

Indikatoren

deaktiviert (LED nicht einmal LED leuchtet griin
aus) konfiguriert Anzeige der Meldung
EC500 Enabled
(EC500 aktiviert) flr
zwei Sekunden
deaktiviert (LED konfiguriert einmal LED leuchtet griin
aus) Anzeige der Meldung
EC500 Enabled
(EC500 aktiviert) far
zwei Sekunden
Timer aktiv (LED | konfiguriert zweimal LED leuchtet griin
blinkt) Anzeige der Meldung

EC500 Enabled
(EC500 aktiviert) far
zwei Sekunden

Die Funktionsstatustaste am Burotelefon zeigt den aktuellen Extension to Cellular-Status an,
unabhangig davon, ob die Funktion Gber ein externes Telefon oder direkt Gber das Burotelefon
aktiviert wurde.
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Aktivieren von Extension to Cellular uber einen Funktionscode
von lhrem Mobiltelefon aus

So aktivieren Sie Extension to Cellular von lhrem Mobiltelefon aus:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zum Aktivieren systemexterner Anrufe.

Sie horen einen Bestatigungston fiir die Aktivierung von Extension to Cellular. Wenn Sie
keinen Bestatigungston héren, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

2. Legen Sie auf.

Aktivieren von Extension to Cellular uber einen
Funktionszugangscode

Hinweis:
Es wird empfohlen, den Funktionszugangscode zur Aktivierung auf lhrer
Referenzkarte im Taschenformat zu notieren. Siehe Extension to
Cellular-Referenzkarte im Taschenformat auf Seite 91.

So aktivieren Sie Extension to Cellular von lhrem Mobiltelefon oder einem beliebigen
netzwerkinternen Tastentontelefon aus:

1. Wahlen Sie den Funktionszugangscode zur Aktivierung von Extension to Cellular.
Sie hdren ein Freizeichen.

Wenn Sie den Vorgang von Ihrem Burotelefon bzw. Ihrem Mobiltelefon mit Anruferkennung
der Bironummer aus durchfilhren, wechseln Sie direkt zu Schritt 3.

. Geben Sie die Nebenstellennummer des Burotelefons ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Dricken Sie die Rautetaste (#).

Sie héren einen Bestatigungston fiir die Aktivierung von Extension to Cellular.

a B~ WO N

6. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston horen, legen Sie auf. Priifen Sie, ob Sie den
richtigen Code eingegeben haben, und wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt
1. Horen Sie noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich fur weitere
Hilfe an Ihren Systemadministrator.

Nach der Aktivierung von Extension to Cellular werden auf Ihrem Burotelefon eingehende
Anrufe auch auf Ihr Mobiltelefon geleitet. Nicht entgegengenommene Anrufe werden an lhr
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bevorzugtes Voicemail-System weitergeleitet (siehe Kapitel 3: Voicemail). Die Konfiguration der
Ubermittlung einer Anruferkennung lhrer Bironummer wird durch die Aktivierungs- und
Deaktivierungsverfahren nicht verandert. Die Verfahren wirken sich ausschlie3lich auf den
Empfang von Anrufen auf dem Mobiltelefon aus.

Aktiveren von Extension to Cellular uiber ein externes Telefon

Hinweis:
Es wird empfohlen, den Funktionszugangscode zur Aktivierung sowie die
Zugangsnummer fir Extension to Cellular auf lhrer Referenzkarte im
Taschenformat zu notieren. Siehe Extension to Cellular-Referenzkarte im
Taschenformat auf Seite 91.

Hinweis:
Fihren Sie den folgenden Vorgang nur durch, wenn das externe Telefon nicht mit
lhrem Birotelefon verbunden ist. Ist das externe Telefon mit lhrem Birotelefon

verbunden, mussen Sie die FNE-Nummer zum Aktivieren systemexterner Anrufe
wahlen.

So aktivieren Sie Extension to Cellular liber ein externes Telefon:

1

o 0~ W

. Wahlen Sie die Telearbeiternummer auf einem beliebigen Tastentontelefon.

Sie horen ein Freizeichen.

. Wahlen Sie den Funktionszugangscode zur Aktivierung von Extension to Cellular.

Sie horen ein Freizeichen.

. Geben Sie die Nebenstellennummer des Birotelefons ein.
. Dricken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Sie horen einen Bestatigungston fiir die Aktivierung von Extension to Cellular.

. Legen Sie auf.

Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, legen Sie auf. Prufen Sie, ob Sie den
richtigen Code eingegeben haben, und wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt
1. Horen Sie noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich fir weitere
Hilfe an lhren Systemadministrator.

Nach der Aktivierung von Extension to Cellular werden auf Ihrem Burotelefon eingehende
Anrufe auch auf Ihr Mobiltelefon geleitet. Nicht entgegengenommene Anrufe werden an lhr
bevorzugtes Voicemail-System weitergeleitet (siehe Kapitel 3: Voicemail). Die Einstellungen der
Ubermittlung einer Anruferkennung lhrer Bironummer werden durch die Aktivierungs- und
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Deaktivierungsverfahren nicht verandert. Die Verfahren wirken sich ausschlieRlich auf den
Empfang von Anrufen auf dem Mobiltelefon aus.

Deaktivieren von Extension to Cellular

Mit dem folgenden Verfahren kann Extension to Cellular von einem beliebigen Telefon in lhrem
Biro oder von einem externen Tastentontelefon aus deaktiviert werden. Extension to Cellular
kann nicht deaktiviert werden, wenn Sie diesen Dienst Uber Ihren Mobilfunkanbieter beziehen.

Zeitpunkt und Haufigkeit der Deaktivierung von Extension to Cellular richten sich nach lhren
individuellen Anforderungen. Allerdings sollte Extension to Cellular grundsatzlich unter
folgenden Bedingungen deaktiviert werden:

e Vor dem Ausschalten des Mobiltelefons
e In Bereichen ohne verfligbares Netz
e Beim Roaming

Dadurch wird gewahrleistet, dass nicht entgegengenommene Anrufe auf die
unternehmensinterne Voicemail und nicht auf die Funknetz-Voicemail umgeleitet werden (siehe
Kapitel 3: Voicemail).

Deaktivieren von Extension to Cellular uber eine Funktionstaste
an lhrem Burotelefon

Sie kénnen Extension to Cellular tber eine konfigurierte Funktionstaste an Ihrem Burotelefon
deaktivieren. Zur Verflugbarkeit dieser Funktion muss lhr Telefon konfigurierbare
Funktionstasten unterstiitzen und die erweiterte Extension to Cellular-Funktion muss von Ihrem
Administrator aktiviert werden.

Wie haufig die Taste zur Aktivierung bzw. Deaktivierung dieser Funktion betatigt werden muss,
richtet sich nach dem aktuellen Status von Extension to Cellular (aktiviert oder Timer aktiv) und
ob der optionale Extension to Cellular-Timer konfiguriert ist. Siehe Tabelle 2.

Bei der Deaktivierung von Extension to Cellular Uber eine konfigurierte Funktionstaste an lhrem
Burotelefon ist kein FAC notwendig.
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Hinweis:

Der Ausdruck ,EC500“ in der folgenden Meldung bezieht sich auf Extension to

Cellular.

Tabelle 2: Aktivieren von Extension to Cellular tiber eine konfigurierte
Funktionsstatustaste

Extension to
Cellular-Status

Timer-Status

Betdtigung der
Funktionstaste

Indikatoren

aktiviert (LED ein)

nicht
konfiguriert

einmal

LED leuchtet grin
Anzeige der Meldung
EC500 Disabled
(EC500 deaktiviert) fur
zwei Sekunden

aktiviert (LED ein)

konfiguriert

einmal

LED leuchtet grin
Anzeige der Meldung
EC500 Disabled
(EC500 deaktiviert) fur
zwei Sekunden

Timer aktiv (LED
blinkt)

konfiguriert

zweimal

LED leuchtet griin
Anzeige der Meldung
EC500 Disabled
(EC500 deaktiviert) fur
zwei Sekunden
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Deaktivieren von Extension to Cellular uber einen Funktionscode
von lhrem Mobiltelefon aus
So deaktivieren Sie Extension to Cellular tiber einen Funktionscode von lhrem
Mobiltelefon aus:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zum Deaktivieren systemexterner Anrufe.
Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.
2. Legen Sie auf.
Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, legen Sie auf. Prufen Sie die Eingabe,

und wiederholen Sie das Verfahren ab Schritt 1. Wenn Sie keinen
Bestatigungston hdren, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Deaktivieren von Extension to Cellular uiber einen
Funktionszugangscode

Hinweis:

Es wird empfohlen, den Funktionszugangscode zur Deaktivierung auf Ihrer
Referenzkarte im Taschenformat zu notieren. Siehe Extension to
Cellular-Referenzkarte im Taschenformat auf Seite 91.

So deaktivieren Sie Extension to Cellular von einem beliebigen Biirotelefon aus:
1. Wahlen Sie den Funktionszugangscode zur Deaktivierung von Extension to Cellular.
Sie horen ein Freizeichen.

Wenn Sie dieses Verfahren von lhrem Birotelefon aus durchflihren, fahren Sie direkt mit
Schritt 3 fort.

. Geben Sie die Nebenstellennummer des Birotelefons ein.
. Dricken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#).

a A~ WO DN

Sie horen einen Bestatigungston fiir die Deaktivierung von Extension to Cellular.
6. Legen Sie auf.
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Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, legen Sie auf. Priifen Sie, ob Sie den
richtigen Code eingegeben haben, und wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt
1. Horen Sie noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich fir weitere
Hilfe an Ihren Systemadministrator.

Nach der Deaktivierung von Extension to Cellular werden auf lhrem Burotelefon eingehende
Anrufe nicht mehr auf Ihr Mobiltelefon geleitet. Nicht entgegengenommene Anrufe werden an
Ihr unternehmensinternes Voicemail-System weitergeleitet (siehe Kapitel 3: Voicemail). Die
Konfiguration der Ubermittlung einer Anruferkennung lhrer Biironummer wird durch die
Aktivierungs- und Deaktivierungsverfahren nicht verandert. Die Verfahren wirken sich
ausschlief3lich auf den Empfang von Anrufen auf dem Mobiltelefon aus.

Deaktivieren von Extension to Cellular uiber ein externes Telefon

Hinweis:
Es wird empfohlen, die Zugangsnummer fur Extension to Cellular sowie den
Funktionszugangscode zur Deaktivierung auf Ihrer Referenzkarte im
Taschenformat zu notieren. Siehe Extension to Cellular-Referenzkarte im
Taschenformat auf Seite 91.

Hinweis:
Ist das externe Telefon nicht mit Ihrem Bulrotelefon verbunden, missen Sie den
folgenden Vorgang durchfiihren. Ist das externe Telefon mit lnrem Birotelefon
verbunden, mussen Sie die FNE-Nummer zum Deaktivieren systemexterner
Anrufe wahlen.

So deaktivieren Sie Extension to Cellular von einem externen Telefon aus:
1. Wahlen Sie die Telearbeiternummer auf einem beliebigen Tastentontelefon.
Sie horen ein Freizeichen.
2. Geben Sie den Funktionszugangscode zur Deaktivierung von Extension to Cellular ein.
Sie héren ein Freizeichen.
. Geben Sie die Nebenstellennummer des Birotelefons ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).
. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

o O~ W

Sie héren einen Bestatigungston fiir die Deaktivierung von Extension to Cellular.
7. Legen Sie auf.
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Hinweis:
Wenn Sie keinen Bestatigungston héren, legen Sie auf. Priifen Sie, ob Sie den
richtigen Code eingegeben haben, und wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt
1. Horen Sie noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich fir weitere
Hilfe an Ihren Systemadministrator.

Nach der Deaktivierung von Extension to Cellular werden auf lhrem Burotelefon eingehende
Anrufe nicht mehr auf Ihr Mobiltelefon geleitet. Nicht entgegengenommene Anrufe werden an
Ihr unternehmensinternes Voicemail-System weitergeleitet (siehe Kapitel 3: Voicemail). Die
Konfiguration der Ubermittlung einer Anruferkennung lhrer Biironummer wird durch die
Aktivierungs- und Deaktivierungsverfahren nicht verandert. Die Verfahren wirken sich
ausschlief3lich auf den Empfang von Anrufen auf dem Mobiltelefon aus.

Verwenden der Timer-Funktion von Extension to Cellular

Uber eine konfigurierte Funktionstaste kénnen Sie die Timer-Funktion in Extension to Cellular
auf Ihrem Burotelefon aktivieren. Folgende Voraussetzung muss zum Verwenden der
Timer-Funktion erfillt sein:

e Die erweiterte Extension to Cellular-Funktion muss von lhrem Administrator auf Ihrem
Burotelefon aktiviert werden.

e |hr Blrotelefon muss konfigurierbare Funktionstasten unterstitzen.
e Die Timer-Funktion muss von lhrem Administrator konfiguriert sein.
Fragen Sie lhren Systemadministrator, ob Sie Uber die die Timer-Funktion verfligen.

Ist der Timer eingeschaltet, wird Extension to Cellular fur den Zeitraum von einer Stunde (60
Minuten) deaktiviert. Bei Ablauf des Timers wird Extension to Cellular automatisch wieder
aktiviert.

Hinweis:
Der Extension to Cellular-Timer kann nur tber die konfigurierte Funktionstaste an
Ihrem Burotelefon eingeschaltet werden.

Einschalten des Timers bei aktiviertem Extension to Cellular

Ist Extension to Cellular aktiviert, leuchtet die der konfigurierten Funktionstaste entsprechende
LED an lhrem Burotelefon grin.

So schalten Sie den Extension to Cellular-Timer bei aktiviertem Extension to Cellular ein:

Dricken Sie die Extension to Cellular-Funktionstaste.
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e Die LED-Anzeige wechselt von durchgangig grin zu einem Blinken (250 Ms ein,
750 Ms aus).

e Die Meldung Extension to Cellular Timer Enabled (Extension to Cellular-Timer
aktiviert) wird zwei Sekunden lang auf Ihrem Telefondisplay angezeigt.

Nach dem Einschalten des Timers wird Extension to Cellular fir den Zeitraum von einer
Stunde deaktiviert. Nach Ablauf einer Stunde wird Extension to Cellular automatisch wieder

aktiviert.

Zum manuellen Ausschalten des Extension to Cellular-Timers gehen Sie
folgendermaflen vor:

e Dricken Sie die Extension to Cellular-Funktionstaste einmal, um den Timer
auszuschalten und Extension to Cellular zu deaktivieren.

e Drlicken Sie die Extension to Cellular-Funktionstaste nochmals, um den Timer
auszuschalten und Extension to Cellular wieder zu aktivieren.

e Geben Sie den Funktionszugangscode zum Aktivieren oder Deaktivieren von Extension
to Cellular auf lhrem Telefontastenfeld ein.

Einschalten des Timers bei deaktiviertem Extension to Cellular

Ist Extension to Cellular deaktiviert, ist die der konfigurierten Funktionstaste entsprechende
LED an lhrem Burotelefon ausgeschaltet.

So schalten Sie den Extension to Cellular-Timer bei deaktiviertem Extension to Cellular
ein:

Driicken Sie die Extension to Cellular-Funktionstaste zweimal.
e Die LED blinkt (250 Ms ein, 750 Ms aus).

e Die Meldung Extension to Cellular Timer Enabled (Extension to Cellular-Timer
aktiviert) wird zwei Sekunden lang auf Ihrem Telefondisplay angezeigt.

Zum manuellen Ausschalten des Extension to Cellular-Timers gehen Sie
folgendermaflen vor:

e Driicken Sie die Extension to Cellular-Funktionstaste einmal, um den Timer
auszuschalten und Extension to Cellular deaktiviert zu lassen.

e Drlcken Sie die Extension to Cellular-Funktionstaste nochmals, um den Timer
auszuschalten und Extension to Cellular wieder zu aktivieren.

e Geben Sie den Funktionszugangscode zum Aktivieren oder Deaktivieren von Extension
to Cellular auf Ihrem Telefontastenfeld ein.

58 Avaya Extension to Cellular Benutzerhandbuch



Gewahrleistung der Sicherheit

Die meisten Mitarbeiter verfligen Uber einen Sicherheitscode zur Vermeidung von unbefugtem
Zugriff auf das eigene Birotelefon. Bei der Erstellung Ihres Extension to Cellular-Profils
erhalten Sie von Ilhrem Systemadministrator einen Sicherheitscode. Andernfalls erhalten Sie
einen Standardcode flr |hr Bldro- und Ihr Mobiltelefon, wenn Extension to Cellular aktiviert ist.
Verwenden Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle beim Wahlen der Extension to
Cellular-Zugangsnummer, um lhre Extension to Cellular-Nebenstellen zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren.

I, ACHTUNG:
Beachten Sie grundsatzlich eventuelle Sicherheitsrisiken. Bei Verwendung lhres
Extension to Cellular-aktivierten Mobiltelefons hdren Sie beispielsweise einen
Signalton, wenn jemand Ihr Blrotelefon abnimmt (bei entsprechender
Konfiguration durch lhren Systemadministrator). Dieser Signalton wird von Avaya
aus Sicherheitsgrinden zur Verfligung gestellt, um so auf die Einschaltung eines
anderen Extension to Cellular-Benutzers in ein Gesprach hinzuweisen. Beenden
Sie umgehend das Gesprach bei Verdacht auf eine unbefugte Nutzung lhres
Bulrotelefons oder eines Extension to Cellular-aktivierten Mobiltelefons.

Bei Verlust oder Diebstahl Ihres Mobiltelefons miissen Sie sofort den
Sicherheitscodes der Nebenstelle andern. Informieren Sie ferner lhren
Systemadministrator, sodass die Extension to Cellular-Aktivitat von diesem Gerat
auf den Server, auf welchem Avaya Communication Manager ausgefiuhrt wird,
ebenfalls blockiert wird.

Ist ein zusatzlicher Datenschutz erforderlich, kann Ihr Systemadministrator eine der
Avaya-Ausschlussfunktionen konfigurieren.

Andern des Sicherheitscodes der Nebenstelle von lhrem
Burotelefonnetz aus

Hinweis:
Der Sicherheitscode hat den von lhrem Systemadministrator festgelegten
Anforderungen zu entsprechen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von
Ihrem Systemadministrator.
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So dndern Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle von lhrem Biirotelefonnetz aus:

1. Wahlen Sie den von Ihrem Systemadministrator erhaltenen Funktionszugangscode zum
Andern des Sicherheitscodes der Nebenstelle.

Sie horen ein Freizeichen.

Wenn Sie den Vorgang von Ihrem Burotelefon bzw. Ihrem Mobiltelefon mit Anruferkennung
der Baronummer aus durchflhren, wechseln Sie direkt zu Schritt 3.

. Geben Sie die Nebenstellennummer des Burotelefons ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

. Geben Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle ein.

. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Sie horen ein Freizeichen.
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. Geben Sie einen neuen Sicherheitscode ein.
7. Driicken Sie die Rautetaste (#).
Sie horen ein Freizeichen.
8. Geben Sie den in Schritt 6 angegebenen Sicherheitscode erneut ein.
9. Drucken Sie die Rautetaste (#).
Sie héren einen Bestéatigungston fiir die Anderung des Sicherheitscodes.
10. Legen Sie auf.
Hinweis:
Hoéren Sie keinen Bestatigungston, legen Sie auf und prifen die Richtigkeit der
eingegebenen Codes. Wiederholen Sie den Vorgang dann ab Schritt 1. Héren

Sie noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich fur weitere Hilfe an
Ihren Systemadministrator.

Andern des Sicherheitscodes der Nebenstelle iiber ein externes
Telefon

Hinweis:
Der Sicherheitscode hat den von lhrem Systemadministrator festgelegten

Anforderungen zu entsprechen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von
Ihrem Systemadministrator.
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So dndern Sie den Sicherheitscode der Nebenstelle iiber ein externes Tastentontelefon:

Hinweis:
Es wird empfohlen, den Extension to Cellular-Funktionszugangscode zur

Deaktivierung auf Ihrer Referenzkarte im Taschenformat zu notieren. Siehe
Extension to Cellular-Referenzkarte im Taschenformat auf Seite 91.

1. Wahlen Sie die Extension to Cellular-Zugangsnummer.
Sie héren ein Freizeichen.

2. Wahlen Sie den von |hrem Systemadministrator erhaltenen Funktionszugangscode zum
Andern des Sicherheitscodes der Nebenstelle.

Sie horen ein Freizeichen.
. Geben Sie die Nebenstellennummer des Birotelefons ein.
. Dricken Sie die Rautetaste (#).
. Geben Sie den aktuellen Sicherheitscode der Nebenstelle ein.
. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Sie horen ein Freizeichen.

o 0~ W

7. Geben Sie einen neuen Sicherheitscode ein.
8. Drucken Sie die Rautetaste (#).
Sie héren ein Freizeichen.
9. Geben Sie den in Schritt 7 angegebenen Sicherheitscode erneut ein.
10. Driicken Sie die Rautetaste (#).
Sie horen einen Bestatigungston fiir die Anderung des Sicherheitscodes.
11. Legen Sie auf.
Hinweis:
Hoéren Sie keinen Bestatigungston, legen Sie auf und prifen die Richtigkeit der
eingegebenen Codes. Wiederholen Sie den Vorgang dann ab Schritt 1. Héren

Sie noch immer keinen Bestatigungston, wenden Sie sich flr weitere Hilfe an
Ihren Systemadministrator.

Ausschluss anderer Teilnehmer von einem Extension to
Cellular-Anruf
Wie bereits unter Wechsel vom Mobil- auf das Blirotelefon auf Seite 32 erlautert, kbnnen Sie

wahrend eines laufenden Extension to Cellular-Gesprachs auf Ihrem Mobiltelefon dieses, an
Ihrem Arbeitsplatz angekommen, durch Driicken der entsprechenden Leitungstaste auf lhr
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Burotelefon umlegen. Allerdings hat damit auch jeder die Méglichkeit, Ihr Gesprach Gber dieses
Verfahren mitzuhoren.

Mit der Ausschlussfunktion kdnnen Sie dafir sorgen, dass niemand Ihr Gesprach mithéren
kann. Sie konnen die Ausschlussfunktion manuell tber die entsprechende Funktionstaste an
Ihrem Burotelefon aktivieren oder durch Wahl der entsprechenden FNE-Nummer auf lhrem
Mobiltelefon. Die Ausschlussfunktion kann auch automatisch Gber die Dienstklasse (COS)
aktiviert werden. Dazu muss allerdings eine Ausschluss-Funktionstaste vom Administrator
konfiguriert werden.

Normalerweise kann ein Benutzer ein und dasselbe Gesprach gleichzeitig am Blro- und am
Mobiltelefon fiihren. Bei aktivierter Ausschlussfunktion ist diese Option gesperrt. Sind sowohl
das Birotelefon als auch das Mobiltelefon mit ein und demselben Gesprach verbunden, wird
die Verbindung auf dem Telefon gehalten, Uber das die Ausschlussfunktion aktiviert wurde. Die
Verbindung zum anderen Telefon sowie alle weiteren zugeschalteten Verbindungen werden
getrennt.

Die Ausschlussfunktion kann nur bei einem laufenden Gesprach verwendet werde. Nach
Beendigung des Gesprachs ist die Funktion wieder deaktiviert. Informationen dazu, ob lhnen
die Ausschlussfunktion zur Verfliigung steht, erhalten Sie von lhrem Administrator.

Aktivieren der Ausschlussfunktion uber eine Funktionstaste an
lhrem Burotelefon
So aktivieren Sie die Ausschlussfunktion wahrend eines Gesprachs iiber eine
Funktionstaste an lhrem Biirotelefon:

1. Driicken Sie die Funktionstaste fiir die Ausschlussfunktion am Bluirotelefon. Die
Ausschlussfunktion ist nun fiir das laufende Gesprach aktiviert.

2. Setzen Sie das Gesprach fort.

Aktivieren der Ausschlussfunktion mit einem Funktionscode
uber |hr Mobiltelefon

Hinweis:
Jedes Mal, wenn Sie den Funktionscode fir die Ausschlussfunktion wahlen,
andert sich der Status der Funktion. Je nach aktuellem Status wird sie
entsprechend aktiviert oder deaktiviert. Die FNE-Nummer flr die
Ausschlussfunktion bewirkt ausschlieBlich eine Ein- oder Ausschaltung der
Funktion

So aktivieren Sie die Ausschlussfunktion wahrend eines Gesprachs mit einem
Funktionscode liber Ihr Mobiltelefon:

1. Legen Sie den Anruf in die Warteschleife.
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2. Wahlen Sie die FNE-Nummer flr die Ausschlussfunktion.
3. Driicken Sie die Senden-Taste.
Die Ausschlussfunktion ist nun flr das laufende Gesprach aktiviert.

4. Rufen Sie den Anruf zum Fortsetzen des Gesprachs wieder auf.

Deaktivieren der Ausschlussfunktion uber eine Funktionstaste
an lhrem Blurotelefon
Zur Deaktivierung der Ausschlussfunktion muss dasselbe Telefon wie zur Aktivierung

verwendet werden.

So deaktivieren Sie die Ausschlussfunktion wahrend eines Gespréchs liber eine
Funktionstaste an Ilhrem Biirotelefon:

1. Driicken Sie die Funktionstaste fiir die Ausschlussfunktion am BUrotelefon.

Die Ausschlussfunktion ist nun fir das laufende Gesprach deaktiviert.
2. Setzen Sie das Gesprach fort.

Deaktivieren der Ausschlussfunktion mit einem Funktionscode
uber Ihr Mobiltelefon

Zur Deaktivierung der Ausschlussfunktion muss dasselbe Telefon wie zur Aktivierung
verwendet werden.

Hinweis:

Jedes Mal, wenn Sie den Funktionscode fir die Ausschlussfunktion wahlen,
andert sich der Status der Funktion. Je nach aktuellem Status wird sie
entsprechend aktiviert oder deaktiviert. Die FNE-Nummer flr die
Ausschlussfunktion bewirkt ausschlieBlich eine Ein- oder Ausschaltung der
Funktion

So deaktivieren Sie die Ausschlussfunktion wahrend eines Gesprachs mit einem
Funktionscode liber Ihr Mobiltelefon:

1. Legen Sie den Anruf in die Warteschleife.
2. Wahlen Sie die entsprechende FNE-Nummer.
3. Dricken Sie die Senden-Taste.
Die Ausschlussfunktion ist nun fir das laufende Gesprach deaktiviert.

4. Rufen Sie den Anruf zum Fortsetzen des Gesprachs wieder auf.
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Kapitel 5:

Prufpunkte und Fehlerbehebung

Das folgende Kapitel enthalt Tipps sowie Antworten auf haufig von Extension to
Cellular-Benutzern gestellte Fragen. Bei Fragen, die nicht in diesem Kapitel behandelt werden,
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator oder Ihren Mobiltelefonanbieter.

Tabelle 3: Fehlerbehebung — Priifpunkte

Problem Mdgliche Ursache(n) Empfohlene Vorgehensweise/Lésung
Anruf: Keine Mobiltelefonbetreiber Wenden Sie sich an lhren

Anzeige der bietet keine Mobiltelefonbetreiber.

Anruferkennung Unterstlitzung fur die

des Anrufers auf Anruferkennung.

dem Display des
Mobiltelefons.

Telefonnummer des
Anrufers ist unterdriickt.

Es kénnen keinerlei MaRnahmen
getroffen werden, da der Anrufer die
eigene Nummer unterdriickt hat.

Keine Weiterleitung der
Anruferkennung vom
externen Netzwerk an die
Verbindungsstelle.

Es konnen keinerlei Mallnahmen
getroffen werden.

Ihr Mobiltelefonanbieter
bietet eventuell keine
Unterstltzung fur die
Erkennung von Nummern
unter zehn Stellen (z. B.
eine flnfstellige
Nebenstelle) an.

Wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator, um nach
maoglichen Losungen hinsichtlich der
Anruferkennung bei Nummern unter
zehn Stellen zu suchen.

Laufende
Gesprache werden
getrennt.

Gebaudeinterne oder
-Mobilfunknetzstérung;
kein Netz verfigbar.

Wird der Anruf im Blro getrennt, kdnnen
Sie das Gesprach Uber das Burotelefon
fortsetzen, wenn Sie es innerhalb
weniger Sekunden nach der Trennung
dort entgegennehmen.

Systeme mit verteilten Antennen (DAS)
kénnen zur Verringerung
gebaudeinterner Stérungen beitragen.
Stérungen des Mobilfunknetzes regeln
sich normalerweise von selbst.

1von 8
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Tabelle 3: Fehlerbehebung — Priifpunkte (Fortsetzung)

Problem

Mogliche Ursache(n)

Empfohlene Vorgehensweise/Losung

Extension to
Cellular funktioniert
nicht auf meinem
Mobiltelefon, wenn
ich mich
geschaftlich im
Ausland befinde.

Extension to Cellular
funktioniert im Ausland
nur, wenn Sie Uber ein
entsprechend
ausgestattetes Dual- oder
Tribandgerat verfliigen.

Andernfalls konnen Sie im Ausland ein
digitales Mobiltelefon mieten, das unter
den dortigen Voraussetzungen
funktioniert.

Ihr Systemadministrator hilft Innen bei
der Konfiguration der Weiterleitung von
Extension to Cellular-Anrufen an die
Nummer des gemieteten Mobiltelefons.

Wird das gemietete Mobiltelefon nicht
mehr verwendet, muss der
Systemadministrator die
voribergehende Anrufweiterleitung
wieder entfernen.

Zugriffscodes fir
Leistungsmerkmal
e wie ACD
(Automatische
Anrufverteilung),
CFWD
(Rufumleitung) und
Alle Anrufe sofort
weiterleiten
kénnen nicht mit
Extension to
Cellular verwendet
werden.

lhr Mobiltelefon
unterstutzt die
Telefonwechsel-Funktion
nicht. Eine Ausnahme
bilden hier Funktionen,
die Uber einen
Avaya-Telearbeiter-Servic
eplan (nicht-Extension to
Cellular) zuganglich sind.

Sind Sie als Telearbeiter registriert,
konnen Sie auch andere FACs als die
Extension to Cellular-Codes verwenden.
Weitere Informationen hierzu erhalten
Sie von lhrem Systemadministrator.

Anrufe gehen nicht
auf Extension to
Cellular-aktiviertem
Mobiltelefon ein.

Mobiltelefon befindet sich
aulerhalb des
Roaming-Bereichs oder
kein Netz verfiigbar.

Anrufe werden automatisch an das
Voicemail-System weitergeleitet.

Mobiltelefon ist
ausgeschaltet oder die
Batterie ist leer.

Schalten Sie das Mobiltelefon ein, oder
laden Sie die Batterie auf.

Extension to Cellular ist
eventuell deaktiviert.

Aktivieren Sie Extension to Cellular Gber
das Standardeinwahlverfahren oder
eine konfigurierte Zugangstaste an
lhrem Burotelefon.

Die Funktion Alle Anrufe
sofort weiterleiten ist auf
lhrem Birotelefon
aktiviert; somit werden
alle Anrufe automatisch
weitergeleitet.

Deaktivieren Sie die Funktion Alle
Anrufe sofort weiterleiten.
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Tabelle 3: Fehlerbehebung — Priifpunkte (Fortsetzung)

Problem

Mogliche Ursache(n)

Empfohlene Vorgehensweise/Losung

Anrufe werden direkt auf
die Voicemail umgeleitet.

Ihr Systemadministrator sollte dann
prifen, ob die Anzahl der Klingelténe
zur Weiterleitung der Anrufe auf die
Voicemail so eingestellt ist, dass Anrufe
nicht durchgehen.

Anrufe gehen nicht
auf Extension to
Cellular-aktiviertem
Mobiltelefon ein.
(Fortsetzung)

Mobiltelefon ist im
Standby-Modus.

Einige Mobiltelefone mussen bei
aktiviertem Standby-Modus vor dem
Tatigen oder Entgegennehmen von
Anrufen neu aktiviert werden. Tatigen
Sie dazu einen Anruf von lhrem
Mobiltelefon aus, oder rufen Sie das
Telefon an. Mitunter wird das Telefon
auch durch Entfernen und
Wiedereinsetzen der Batterie aktiviert.

Anrufe werden auf die
unternehmensinterne
Voicemail umgeleitet, da
diese nicht schnell genug
durch das Netzwerk des
Mobilfunkanbieters an lhr
Mobiltelefon
weitergeleitet werden
konnen.

Bitten Sie lhren Systemadministrator,
die Anzahl der Klingelténe an Ihrem
Birotelefon zu erhéhen, damit genug
Zeit zur Weiterleitung durch das
Mobilnetz zur Verfigung steht.

Mobilnetzwerke sind
aufgrund hoher
Anrufaufkommen
teilweise stark
ausgelastet. In Zeiten
hoher Anrufaufkommen
konnen weder Extension
to Cellular-Anrufe noch
direkte Anrufe auf lhr
Mobiltelefon
weitergeleitet werden.
Diese Anrufe werden
dann direkt auf die
Voicemail umgeleitet.

Ist die entsprechende Netzkapazitat
wieder verflgbar, werden Extension to
Cellular-Anrufe erneut normal auf Ihr
Mobilgerat weitergeleitet.

Bestehen Probleme mit der
Netzwerkkapazitat Gber einen langeren
Zeitraum, sollte Extension to Cellular
deaktiviert werden, damit nicht
entgegengenommene Anrufe auf die
unternehmensinterne Voicemail
umgeleitet werden.

Systeminternes Problem
bei aktivem

Communication Manager.

Bitten Sie Ihren Systemadministrator zu
prufen, ob ein systeminternes Problem
vorliegt.
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Tabelle 3: Fehlerbehebung — Priifpunkte (Fortsetzung)

Problem

Mogliche Ursache(n)

Empfohlene Vorgehensweise/Losung

Der eingehende Anruftyp
ist nicht zur Weiterleitung
an lhr Mobiltelefon
konfiguriert (gesperrter
Anruftyp).

Prifen Sie, ob Sie die Anrufweiterleitung
mit Bedingung fur diese nicht
eingehenden Anrufe deaktiviert haben.
Haben Sie diese Anrufe deaktiviert oder
gesperrt, aktivieren Sie sie Uber die
Anrufweiterleitung mit Bedingung.

Beim Wahlen einer
FNE-Nummer wird
die falsche
Funktion aktiviert.

Sie haben den falschen
Funktionscode gewanhlt.

Wahlen Sie die Nummer erneut.

lhr Administrator hat
lhnen eventuell die
falsche Nummer
gegeben.

Fragen Sie bei lhrem
Systemadministrator nach der richtigen
Nummer flr die gewtinschte Funktion.

Weder Ihr Name
noch die
Anruferkennung
lhres Buros werden
auf dem Telefon
des Angerufenen
angezeigt, wenn
Sie einen Anruf
von einem
Extension to
Cellular-aktivierten
Mobiltelefon
tatigen, das zur
Ubermittlung der
Anruferkennung
des Biiros
konfiguriert wurde.

Sie gewahlte
Telefonnummer gehort
nicht zum Telefonsystem
Ihres Unternehmens
(keine gultige Nummer im
Hauptsystem).

Die Anruferkennung des Buros wird nur
an Telefone innerhalb des
unternehmensinternen Telefonsystems
mit derselben Verbindungsstelle
Ubermittelt. Die Anruferkennung des
Biros wird nur an Telefone innerhalb
Ihres Telefonnetzwerks tbermittelt.

Die Funktion der
Anruferkennung des
Biros ist eventuell nicht
konfiguriert.

Lassen Sie die Konfiguration von lhrem
Systemadministrator Uberprifen.

Funktionscode
funktioniert nicht.

Die Funktion der
Anruferkennung des
Biros ist eventuell nicht
konfiguriert.

Lassen Sie die Konfiguration von lhrem
Systemadministrator Uberprifen.

lhre Telefonnummer fur
Extension to Cellular ist
nicht korrekt konfiguriert.

Lassen Sie die Konfiguration von lhrem
Systemadministrator Uberprifen.

68 Avaya Extension to Cellular Benutzerhandbuch

4 von 8



Tabelle 3: Fehlerbehebung — Priifpunkte (Fortsetzung)

Problem

Mogliche Ursache(n)

Empfohlene Vorgehensweise/Losung

Voicemail-Nachrich
ten werden nicht
an das korrekte
Voicemail-System
weitergeleitet.

Die Funktion zur
Vermeidung von
Funknetz-Voicemail ist
nicht aktiviert.

Benutzer von Extension
to Cellular kénnen selbst
das fir eingehende
geschaftliche Nachrichten
zu verwendende
Voicemail-System
(internes Burotelefon
oder Mobiltelefon)
festlegen. Ihr
Systemadministrator
kann diese Funktion
aktivieren bzw. die Anzahl
der Klingeltdne vor der
Weiterleitung an die
unternehmensinterne
Voicemail festlegen. So
werden Nachrichten an
Ihr bevorzugtes
Voicemail-System
weitergeleitet.

Bitten Sie lhren Systemadministrator,
die Funktion zur Vermeidung von
Funknetz-Voicemail fiir |hr Birotelefon
zu aktivieren.

Ist die Funktion zur Vermeidung von
Funknetz-Voicemail aktiviert, kann Uber
Communication Manager festgelegt
werden, ob ein nicht
entgegengenommener Anruf auf lhre
interne Voicemail (z. B. das Biirotelefon)
oder auf die Voicemail lhres
Mobilfunkanbieters umgeleitet wird. Ist
diese Funktion aktiviert, wird der Anruf
vom auf dem Server vorhandenen
unternehmensinternen
Voicemail-System verarbeitet.

Erfragen Sie die Anzahl der Klingelténe
vor der Umleitung auf die Voicemail
Ihres Mobiltelefons bei lhrem
Mobilfunkanbieter. Klaren Sie dies auch
mit Ihrem Systemadministrator, um eine
héhere oder geringere Anzahl von
Klingeltonen vor der Umleitung auf die
unternehmensinterne Voicemail
festzulegen, damit eingehende Anrufe
auf |hr bevorzugtes System umgeleitet
werden.

Es kann vorkommen, dass unabhangig
von der Anzahl der Klingelténe
Nachrichten auf ein bestimmtes System
umgeleitet werden, ohne dass dabei das
bevorzugte System zuerst
bertcksichtigt wird. So bieten
beispielsweise zahlreiche
Avaya-Kommunikationssysteme
Weiterleitungsfunktionen wie Alle
Anrufe sofort weiterleiten, bei der ein
auf lhrer Burotelefonnummer
eingehender Anruf umgehend an ein
Telefon des Weiterleitungssystems
umgeleitet wird. In diesem Fall kann der
Anrufer keine Nachricht auf lhrer
Mobiltelefon-Voicemail hinterlassen,
selbst wenn diese fur die Annahme lhrer
Extension to Cellular-Nachrichten
konfiguriert ist.
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Tabelle 3: Fehlerbehebung — Priifpunkte (Fortsetzung)

Problem

Mogliche Ursache(n)

Empfohlene Vorgehensweise/Losung

Voicemail-Nachrich
ten werden nicht
an das korrekte
Voicemail-System
weitergeleitet.
(Fortsetzung)

Alle Anrufe werden an ein
Weiterleitungsziel (bzw.
ein anderes Ziel als lhre
unternehmensinterne
Voicemail) geleitet.

Prifen Sie, ob die Funktion Alle Anrufe
sofort weiterleiten aktiviert ist.
Deaktivieren Sie diese gegebenenfalls.

Mobilnetze weisen
mitunter
Kapazitatsprobleme
aufgrund von hohen
Anrufaufkommen auf.
Aufgrund von
Netzkapazitatsproblemen
verfugt Ihr
Mobilfunkanbieter
eventuell nicht Gber
genugend Kanale zur
Weiterleitung der auf
Ihrem Mobiltelefon
eingehenden Anrufe
(sowie auch der
Extension to
Cellular-Anrufe) an |hr
Mobiltelefon. In diesem
Fall werden Anrufe direkt
auf die Voicemail Ihres
Mobiltelefons umgeleitet.

Nach der Behebung der
Netzkapazitatsprobleme werden Anrufe
Uber die normalen Ubertragungskanale
an lhr Telefon durchgestellt.

Bestehen Netzkapazitatsprobleme Uber
einen langeren Zeitraum und sollen
unbeantwortete Anrufe nicht an die
Voicemail Ihres Mobiltelefons
weitergeleitet werden, sollten Sie
Extension to Cellular vortibergehend
deaktivieren.

Sollen unbeantwortete Anrufe an die
Voicemail Ihres Mobiltelefons
weitergeleitet werden, denken Sie
daran, die Voicemail regelmaRig auf neu
eingegangene geschaftliche
Nachrichten zu kontrollieren.
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Tabelle 3: Fehlerbehebung — Priifpunkte (Fortsetzung)

Problem Mogliche Ursache(n) Empfohlene Vorgehensweise/Losung
Alle Telefonleitungen im Die Weiterleitung von Nachrichten,
Biro sind eventuell wenn alle Leitungen besetzt sind (bzw.
besetzt, wodurch wenn kein Netz verflgbar ist), ist eine
eingehende Anrufe direkt | voriibergehende Lésung. Sobald wieder
auf die Leitungs- bzw. Netzkapazitaten zur
unternehmensinterne Verfiigung stehen, gehen Anrufe wieder
Voicemail umgeleitet auf dem bevorzugten System ein.
werden.
Unter Umstanden ist kein
Netz in dem Bereich
verflgbar, wo Sie sich
gerade aufhalten,
wodurch eingehende
Anrufe direkt auf die
Voicemail Ihres
Mobiltelefons und nicht
auf die
unternehmensinterne
Voicemail umgeleitet
werden.
Ein auf dem Eventuell ist die Verwenden Sie zum Deaktivieren der
Mobiltelefon Ausschlussfunktion flr Ausschlussfunktion dasselbe Telefon,
angenommener diesen Anruf aktiviert das Sie zum Aktivieren der Funktion

Extension to
Cellular-Anruf kann
nicht auf dem
Burotelefon
fortgesetzt werden.

(einstellbar pro Anruf).

verwendet haben.

Die Ausschlussfunktion
ist unter Umstanden fiir
alle Anrufe aktiviert.

Bitten Sie lhren Systemadministrator,
die Ausschlussfunktion fir alle Anrufe
zu deaktivieren.

Ein auf dem
Mobiltelefon
angenommener
Anruf wird
unterbrochen.

Die Funktion zur
Vermeidung von
Funknetz-Voicemail
verfugt Uber eine Option
zur Trennung von zu
schnell angenommenen
Gesprachen.

Warten Sie grundsatzlich einige
Sekunden vor dem Entgegennehmen
eines Anrufs, oder bitten Sie den
Administrator, die Funktion zur
Vermeidung von Funknetz-Voicemail zu
deaktivieren.
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Tabelle 3: Fehlerbehebung — Priifpunkte (Fortsetzung)

Problem

Mogliche Ursache(n)

Empfohlene Vorgehensweise/Losung

Beim Abnehmen
eines Extension to
Cellular-aktivierten
Mobiltelefons
ertont ein
Freizeichen.

Die Funktion Bestatigte
Antwort ist fur Ihre
Extension to
Cellular-Anrufe aktiviert.

Ertdont beim Entgegennehmen eines
Anrufs auf lhrem Mobiltelefon ein
Freizeichen, driicken Sie eine beliebige
Taste auf Inrem Mobiltelefon, um den
Extension to Cellular-Anruf
anzunehmen.

Extension to
Cellular funktioniert
nicht.

EC500 wird Uber analoge
Amtsleitungen verwaltet.

EC500 ist nicht flr analoge
Amtsleitungen ausgelegt. EC500 bietet
Unterstltzung fir ISDN, H.323 und
SIP-Amtsleitungen. Ferner werden
MFC-Signalleitungen mit hoher
Funktionsreserve unterstitzt.

Wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.
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Anhang A: Funktionscodes

Funktionen werden durch Wahl des Funktionscodes (FNE) oder des FAC aktiviert. Funktionen
kénnen den Tasten auf einer primaren Nebenstelle oder den fur die verfiugbaren Funktionen
konzipierten FNE-Nummern zugewiesen werden. Zum Aktivieren einer Funktion wahrend eines
Gesprachs legen Sie den Anrufer zunachst in die Warteschleife. Wahlen Sie dann eines
spezielle Durchwahlnummer und anschliefend die entsprechende FNE-Nummer oder den
FAC. Gehen Sie danach folgendermalen vor:

e Bei einer Funktion, die Uber eine einzelne Taste aufgerufen wird (z. B. Alle Anrufe sofort
weiterleiten), héren Sie einen Bestatigungston und kénnen dann auflegen. Die Funktion
ist nun an der primaren Nebenstelle aktiviert.

e Bei einer Funktion zum Tatigen eines Anrufs (z. B. Wahlwiederholung) héren Sie
Verbindungsverlaufstone und werden mit dem letzten Anruf verbunden, der von der
primaren Nebenstelle oder dem zuletzt als primare Nebenstelle festgelegten Apparat
getatigt wurde.

e Werden ein Anruf von einer primaren Nebenstelle und ein anderer Anruf vom Mobiltelefon
aus getatigt, wird bei der Wahlwiederholung die zuletzt gewahlte Nummer gewahlt.

e Bei Funktionen, bei denen ein Freizeichen ausgegeben wird (z. B. die Rufumleitung) oder
bei denen eine freie Leitungstaste gewahlt wird, horen Sie ein Freizeichen. Wahlen Sie
dann das Ziel. Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.

In diesem Anhang werden alle in Communication Manager Extended Access verfugbaren FNEs
aufgeflhrt.

Aktive Leitungstaste auswahlen (FNE)

Mit Aktive Leitungstaste auswahlen konnen Sie ein externes Telefon wie ein Mobiltelefon
zum Annehmen einer aktiven Verbindung oder eines auf einem Schreibtischtelefon
eingehenden Anrufs vor der Weiterleitung entgegennehmen.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer fiir Aktive Leitungstaste auswahlen.

2. Sie werden zur aktiven Verbindung bzw. zum auf dem Schreibtischtelefon eingehenden
Anruf weitergeleitet.

Ausgabe 14 Juni 2010 73



Aktivieren der Anrufweiterleitung mit Bedingung (FNE)
Mit diesem Funktionscode werden die Einstellungen der Anrufweiterleitung mit Bedingung
aktiviert.

Anruf von einem Mobiltelefon:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Aktivieren der Anrufweiterleitung mit
Bedingung.

Sie horen ein Freizeichen.

2. Geben Sie die Tastenbelegung des Anruftyps ein. Ausflhrliche Informationen zur
Tastenbelegung fir Anruftypen entnehmen Sie dem Abschnitt Sperren von Anrufen.

3. Drucken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen. Die entsprechenden Anrufe werden Uber Extension to
Cellular weitergeleitet.

Alle Anrufe sofort weiterleiten (FNE)

Verwenden Sie diese Funktion zum voribergehenden Umleiten aller auf dem Blirotelefon und
dem Mobiltelefon eingehenden Anrufe unabhangig von den festgelegten Umleitungskriterien.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Alle Anrufe sofort weiterleiten.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

Alle Anrufe sofort weiterleiten beenden (FNE)

Mit dieser Funktion wird die Option Alle Anrufe sofort weiterleiten deaktiviert
Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wéhlen Sie die FNE-Nummer der Option Alle Anrufe sofort weiterleiten beenden.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
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Anruf parken (FNE)

Mit diesem Funktionscode kénnen Sie das laufende Gesprach zur Annahme durch einen
anderen Anschluss parken. Zum Aktivieren muss der entsprechende FAC zuvor bereits aktiviert

sein.
Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Legen Sie ein aktives Gesprach in die Warteschleife.

2. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Anruf parken. Der Anruf wird in die Warteschleife
gelegt.

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.

Anrufpriorisierung (FNE)

Verwenden Sie diese Funktion zur Priorisierung von Anrufen.
Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Anrufpriorisierung.
Sie héren ein Freizeichen.

2. FUhren Sie ein Telefonat.

Anrufubernahme von erweiterter Gruppe (FNE)

Mit dieser Funktion kénnen Sie Anrufe direkt von einer anderen Anrufannahmegruppe
entgegennehmen. Zum Verwenden dieses Funktionscodes missen Sie zunachst zu einer
Anrufannahmegruppe sowie zu einer erweiterten Anrufannahmegruppe gehéren. Die
Nebenstelle, auf der der anzunehmende Anruf eingeht, muss ebenfalls zur erweiterten

Anrufannahmegruppe gehdren.

Annahme eines auf dem Anschluss einer Nebenstelle derselben erweiterten
Anrufannahmegruppe eingehenden Anrufs:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Anrufiibbernahme von erweiterter Gruppe.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.

2. Wahlen Sie die Nummer fir die Anrufiibernahme (nicht die Nummer der
Anrufannahmegruppe).

Weitere Informationen zu dieser Funktion erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.
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Anrufubernahme von Gruppe (FNE)

Mit diesem Funktionscode kénnen Sie einen innerhalb Ihrer Gruppe eingehenden Anruf
entgegennehmen.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Sie missen zunachst einer Anrufannahmegruppe hinzugefiigt werden.
Das Telefon eines anderen Teilnehmers klingelt.
2. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Anrufiibernahme von Gruppe.

Sie sind nun mit dem Anruf verbunden.

Ausschluss (FNE)

Mit dieser Funktion kénnen Benutzer, die Gber ein Telefon mit mehreren Leitungstasten
verfligen, andere Benutzer mit Leitungstasten fir dieselbe Nebenstellennummer daran hindern,
sich in ein laufendes Gesprach einzuschalten. Bei Aktivierung der Ausschlussfunktion, wahrend
andere Benutzer sich bereits in ein laufendes Gesprach eingeschaltet haben, werden diese
getrennt. Zum Verwenden der Ausschlussfunktion muss eine Taste auf dem Schreibtischtelefon
konfiguriert werden.

Zur Aktivierung der Ausschlussfunktion stehen zwei Methoden zur Verfligung:

e Manueller Ausschluss durch Driicken der Ausschlusstaste (wahrend des Gesprachs).
Die Funktion wird fir einen einzelnen Anruf aktiviert.

e Automatischer Ausschluss Uber die Dienstklasse (COS). Dazu muss eine
Ausschlusstaste flr die Nebenstelle konfiguriert sein. Die Ausschlussfunktion ist fur alle
Anrufe aktiviert, kann jedoch mithilfe der manuellen Ausschlussfunktion fur einzelne
Anrufe deaktiviert werden.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Legen Sie ein aktives Gesprach in die Warteschleife.
2. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Ausschlussfunktion auf dem Mobiltelefon.

3. Der uber das Burotelefon verbundene Teilnehmer wird getrennt (falls bereits eine
Verbindung bestand) bzw. anrufende Teilnehmer kénnen sich nicht in das Gesprach
einschalten.

Sind sowohl das Mobiltelefon als auch das zugehdérige Blrotelefon verbunden, trennt das ber
die Ausschlussfunktion aktivierte Telefon andere Verbindungen und zugeschaltete Teilnehmer.
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Automatischen Ruckruf abbrechen (FNE)

Ist ein Anschluss besetzt oder nicht erreichbar und die Option Automatischer Riickruf
aktiviert, werden Sie automatisch zurlickgerufen, sobald der Anschluss erreichbar ist.

So beenden Sie die Option Automatischer Riickruf auf lhrem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Automatischen Riickruf beenden.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

Automatischer Ruckruf

Ist ein Anschluss besetzt oder nicht erreichbar und die Option Automatischer Riickruf
aktiviert, werden Sie automatisch zurlickgerufen, sobald der Anschluss erreichbar ist.

So aktivieren Sie die Option Automatischer Riickruf beim Tétigen eines Anrufs des
Teilnehmers auf lhrem Server von Ihrem Mobiltelefon aus:

1. Wahlen Sie eine Nebenstellennummer auf dem Server an, der Sie zugeordnet sind.

2. Legen Sie auf, wenn der Anruf nicht entgegengenommen wird oder der Anschluss besetzt
ist.

3. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Automatischer Riickruf.
4. Wenn Sie einen Bestatigungston hoéren, legen Sie auf.

5. Sobald der Anschluss des Teilnehmers erreichbar ist, erhalten Sie auf Ihrem Mobil- und
Ihrem Burotelefon einen entsprechenden Anruf.

6. Nehmen Sie das Gesprach an. Sie héren dann ein Freizeichen.

7. Der zuvor nicht erreichbare Anschluss wird angerufen und nimmt den Anruf entgegen.

Deaktivieren der Anrufweiterleitung mit Bedingung (FNE)

Mit diesem Funktionscode werden die Einstellungen der Anrufweiterleitung mit Bedingung
deaktiviert.

Ausgabe 14 Juni 2010 77



Anruf von einem systemexternen oder Mobiltelefon:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Deaktivieren der Anrufweiterleitung mit
Bedingung.

Sie horen ein Freizeichen.

2. Geben Sie die Tastenbelegung des Anruftyps ein. Ausfihrliche Informationen zur
Tastenbelegung fur Anruftypen entnehmen Sie dem Abschnitt Sperren von Anrufen.

3. Driicken Sie die Rautetaste (#).

Daraufhin héren Sie ein Freizeichen. Die Weiterleitung der entsprechenden Anrufe wird Uber
Extension to Cellular beendet.

Fangschaltung (FNE)

Bei der Fangschaltungsfunktion wird eine Meldung an die Kontrollnebenstellen flr
Fangschaltungen Ubermittelt, die darauf verweist, dass der Benutzer eine Fangschaltung
wuinscht. Durch die Fangschaltungsaktivierung wird auch die Gesprachsaufzeichnung
gestartet, falls Ihr System Uber eine Sprachaufzeichnungsfunktion verfugt.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Tatigen Sie einen Anruf, und legen Sie diesen in die Warteschleife.
2. Wahlen Sie die FNE-Nummer fir die Fangschaltung.
Daraufhin horen Sie einen Bestatigungston.
Beenden der Fangschaltung auf lhrem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zum Beenden der Fangschaltung.

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.

Flusterfunktion aktivieren (FNE)

Mit dieser Funktion kénnen Sie private Nachrichten tUbermitteln. Die Flusterfunktion wird zum
Ubermitteln leiser Sprachnachrichten an Mitarbeiter verwendet, die sich in einem Gesprach
befinden. Nur der entsprechende Teilnehmer hért die Nachricht und kein anderer Anrufer.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wéhlen Sie die FNE-Nummer zur Aktivierung der Flusterfunktion.

Sie horen ein Freizeichen.
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2. Wahlen Sie die Zieltelefonnummer, die die Nachricht erhalten soll.
3. Sie werden automatisch mit dem aktiven Gesprach des Teilnehmers verbunden.

4. Sie konnen nun lhre Nachricht mitteilen. Der Teilnehmer kann den Anrufer des aktiven
Gesprachs dabei héren

Freie Leitungstaste auswahlen (FNE)

Mit dieser Funktion kénnen Sie eine freie Leitungstaste der primaren Nebenstelle Gber Ihr
Mobiltelefon auswahlen.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Auswahl der freien Leitungstaste.

2. Bei Anrufannahme horen Sie ein Freizeichen. Sie konnen nun eine Telefonnummer wéahlen.

Geparkten Anruf annehmen (FNE)

Mit diesem Funktionscode kénnen Sie ein auf einer anderen Nebenstelle geparktes Gesprach
entgegennehmen. Die Verbindung mit dem geparkten Anruf wird hergestellt. Der korrekte
ACM-Name dieser Funktion lautet Geparkten Anruf zuriickholen.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wéhlen Sie die FNE-Nummer der Option Geparkten Anruf annahmen.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein.

Sie sind nun mit dem Anruf verbunden.

Gezielte Anrufubernahme (FNE)

Mit dieser Funktion kénnen Sie ein auf einem anderen Anschluss eingehendes Gesprach
annehmen, ohne zu dieser Anrufannahmegruppe zu gehdren.

Anruf von einem Mobiltelefon:

1. Das Telefon eines Mitarbeiters klingelt.
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2. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Gezielte Anrufiibernahme.
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
3. Geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein.

Sie sind nun mit dem Anruf verbunden.

Geparkten Anruf annehmen (FNE)

Mit diesem Funktionscode kénnen Sie ein auf einer anderen Nebenstelle geparktes Gesprach
entgegennehmen. Die Verbindung mit dem geparkten Anruf wird hergestellt. Der korrekte
ACM-Name dieser Funktion lautet Geparkten Anruf zuriickholen.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Geparkten Anruf annahmen.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein.

Sie sind nun mit dem Anruf verbunden.

Konferenz beginnen (FNE)

Mit diesem Funktionscode werden der aktive Anruf und der Anruf in der Warteschleife
miteinander verbunden.

Bei einem aktiven Anruf und einem Anruf in der Warteschleife wahlen Sie die FNE-Nummer der
Option Konferenz beginnen, um die Konferenzschaltung zwischen den beiden Anrufen zu
aktivieren.

Konferenzschaltung eines aktiven Anrufs auf lhrem Mobiltelefon mit einem weiteren
Teilnehmer:

1. Legen Sie den aktiven Anruf auf dem Mobiltelefon in die Warteschleife.
2. Rufen Sie den zweiten Teilnehmer durch Wahl der FNE-Nummer der Option Riickruf an.

Die Verbindung des ersten Anrufs zum Mobiltelefon wird getrennt, und der Anruf wird in die
Warteschleife des Birotelefons gelegt.

3. Legen Sie den zweiten Anruf auf dem Mobiltelefon in die Warteschleife, und wahlen Sie die
FNE-Nummer fir Konferenz beginnen.

Nach dem Bestatigungston wird eine Konferenzschaltung mit dem ersten Anrufer auf dem
Mobiltelefon hergestellt.
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4. Bei einer Konferenzteilnehmerzahl von beispielsweise sechs Personen muissen Sie diesen
Vorgang noch viermal wiederholen.

Konferenz bei Annahme (FNE)

Wahrend eines laufenden Gesprachs auf der Nebenstelle kbnnen Sie mit dem Funktionscode
der Option Konferenz bei Annahme einen weiteren Teilnehmer zuschalten.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wéhlen Sie die FNE-Nummer der Option Konferenz bei Annahme.
Sie héren ein Freizeichen.
2. Wahlen Sie die Zielnummer des zweiten Teilnehmers.

Bei einer gultigen Zielnummer héren Sie einen Bestatigungston. Bei einer unglltigen
Zielnummer horen Sie einen Hinweiston.

3. Nimmt der zweite Teilnehmer das Gesprach entgegen, wird automatisch eine
Konferenzschaltung zum ersten Teilnehmer hergestellt.

4. Bei einer Konferenzteilnehmerzahl von beispielsweise sechs Personen missen Sie diesen
Vorgang noch viermal wiederholen. Ein Teilnehmer kann erst hinzugefligt werden, wenn der
zuvor hinzugefligte Teilnehmer den Anruf angenommen hat und der Konferenz
zugeschaltet wurde.

Leitungstaste fur Anruf in Warteschleife auswahlen (FNE)

Diese Funktion bietet eine Methode flr systemexterne Telefone zum Annehmen eines sich in
der Warteschleife der primaren Nebenstelle befindlichen Anrufs. Befinden sich mehrere Anrufe
in der Warteschleife der primaren Nebenstelle, wird der erste Anruf der Leistungstaste mit der
niedrigsten Nummer angenommen.

Anruf von einem Mobiltelefon:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zur Auswahl der Leitungstaste flr den Anruf in der
Warteschleife.

2. Wird das Gesprach entgegengenommen, werden die Sprachkanale miteinander
verbunden, die Displayanzeige wird jedoch bei keinem der Teilnehmer aktualisiert. Dieser
Anruf wird auf die maximale Anzahl von Verbindungen bei einer Konferenzschaltung
angerechnet. Wird die maximale Teilnehmeranzahl eines Anrufs mit diesem Anruf
Uberschritten, kann der Anruf nicht durchgeflihrt werden.
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Nummer des Anrufers freigeben (FNE)

Mit dieser Funktion wird die Unterdriickung der Nummer des Anrufers aufgehoben, und die
Nummer wird fiir einen einzigen Anruf freigegeben. Die Funktion kommt zum Einsatz, wenn der
Anschluss so konfiguriert ist, dass keine ANI Ubermittelt wird.

Anruf von einem Mobiltelefon:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Nummer des Anrufers freigeben. Die
Anruferkennung ist dann bei dieser Nebenstelle freigegeben.

Sie horen ein Freizeichen.

2. Wahlen Sie die Zieltelefonnummer.

Nummer des Anrufers unterdricken (FNE)

Mit diesem Funktionscode wird die Telefonnummer des Anrufers einmalig unterdriickt.
Verwenden Sie diese Funktion nur bei Anrufen auf Nebenstellen, die sich auf einem anderen
Server als dem befinden, der mit dem Mobiltelefon verbunden ist.

Anruf von einem Mobiltelefon:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Nummer des Anrufers unterdriicken. Die
Anruferkennung fiir diese Nebenstelle mit eingeschrankter Rufnummernanzeige ist
unterdrickt.

Sie horen ein Freizeichen.

2. Wahlen Sie die Zieltelefonnummer.

Ruckruf (FNE)

Mit diesem Funktionscode wird der erste aktive Anruf in die Warteschleife gelegt und eine
Verbindung zu dem zuvor in die Warteschleife gelegten Anruf hergestellt.

Ist ein Gesprach aktiv und ein Gesprach in der Warteschleife, wahlen Sie die FNE-Nummer flr
den Ruickruf, um das aktive Gesprach in die Warteschleife zu legen und das zuvor in die
Warteschleife gelegte Gesprach wieder entgegenzunehmen. Bei Mobiltelefonen wird das
Gesprach in der Warteschleife getrennt und in die Warteschleife des Blrotelefons gelegt.

Ist nur ein Gesprach aktiv (und kein Gesprach in der Warteschleife), wahlen Sie die
FNE-Nummer fir den Rickruf, um das aktive Gesprach in die Warteschleife zu legen und ein
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Freizeichen zu erhalten. Sie kdnnen nun einen anderen Anruf tatigen oder auflegen. Wenn Sie
auflegen, verbleibt das Gesprach in der Warteschleife und kann spater tiber den Funktionscode
der Option Leitungstaste fiir Anruf in Warteschleife auswiahlen entgegengenommen

werden.

Hinweis:
Ist der Timer zur Erinnerung bei langerem Verbleib in der Warteschleife
konfiguriert, wird der Anruf nach Ablauf dieses Zeitraums auf Ihr Mobiltelefon

geleitet.

Rufumlegung auf Voicemail (FNE)

Verwenden Sie die Rufumlegung auf Voicemail, wenn:

e ein Benutzer in einem Gesprach ist und einen Anrufer auf die Voicemail oder die Voicemail
der primaren Nebenstelle umleiten méchte und es sich um einen weitergeleiteten Anruf

handelt.

e ein Benutzer erstmalig das Telefon abnimmt und den Funktionscode zur Rufumlegung auf
Voicemail wahlt, um eine Verbindung mit der im Weiterleitungspfad konfigurierten
Voicemail herzustellen. Dies entspricht der Wahl des FAC fiir die Rufumlegung auf

Voicemail.
Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Nehmen Sie einen Anruf entgehen oder nehmen Sie das Telefon ab.
2. Wahlen Sie die FNE-Nummer fur die Rufumlegung auf Voicemail.

3. Wurde der Vorgang durchgeflihrt, héren Sie einen Bestatigungston. Andernfalls héren Sie
einen Hinweiston oder das Signal zur Wiederholung des Vorgangs.

Wird der Anruf von der Voicemail entgegengenommen, hoért der Anrufer die
Standardbegrifung.

Rufumlegung bei Auflegen (FNE)

Bei nur einem aktiven Anruf auf der Nebenstelle kdnnen Sie den Funktionscode fiir die
Rufumlegung beim Auflegen verwenden, um das Gesprach an einen anderen Mitarbeiter

weiterzuleiten.
Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Rufumlegung bei Auflegen.
Sie horen ein Freizeichen.
2. Geben Sie die Telefonnummer des zweiten Teilnehmers ein.
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3. Bei einer giiltigen Zielnummer héren Sie Verbindungsverlaufstone (Klingelzeichen). Bei
einer unglltigen Zielnummer héren Sie einen Hinweiston.

4. Nach der Anwahl einer glltigen Zielnummer konnen Sie die Weiterleitung jederzeit durch
gleichzeitiges Trennen beider Gesprache aktivieren.

Sie mussen praktisch die Rufumleitungstaste einmal dricken und dann alle Anrufe trennen.
Dadurch erfolgt bei einer Verzégerung die Verbindungstrennung gleichzeitig. Wird nur eine
Verbindung getrennt, bleibt der andere Teilnehmer weiter verbunden.

Rufumlegung durchfuhren (FNE)

Mit diesem Funktionscode wird der Anruf in der Warteschleife zum aktiven Gesprach.

Bei einem aktiven Anruf und einem Anruf in der Warteschleife wahlen Sie die FNE-Nummer der
Option Rufumlegung durchfiihren, um diesen Anruf entgegenzunehmen.

Rufumlegung eines eingehenden Anrufs an einen anderen Mitarbeiter:
1. Legen Sie den aktiven Anruf auf dem Mobiltelefon in die Warteschleife.

2. Rufen Sie den Teilnehmer an, der das Gesprach entgegennehmen soll. Verwenden Sie
dazu den Rickruf-Funktionscode.

Die Verbindung des ersten Anrufs zum Mobiltelefon wird getrennt, und der Anruf wird in die
Warteschleife des Biirotelefons gelegt.

3. Legen Sie den zweiten Anruf auf dem Mobiltelefon in die Warteschleife, und wahlen Sie die
FNE-Nummer fur Rufumlegung durchfiihren.

Sie héren einen Bestatigungston, und der Anruf wird weitergeleitet.

Rufumleitung beenden

Mit diesem Funktionscode wird die Rufumleitung aller Gesprache sowie bei besetztem oder
nicht erreichbarem Anschluss deaktiviert.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Rufumleitung beenden.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.
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Rufumleitung, wenn Anschluss besetzt/nicht erreichbar
(FNE)

Mit der Option Rufumleitung, wenn Anschluss besetzt/nicht erreichbar werden Anrufe
umgeleitet, wenn der Anschluss besetzt oder nicht erreichbar ist.

Anruf von einem Mobiltelefon:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Rufumleitung, wenn Anschluss besetzt/nicht
erreichbar.

Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

2. Geben Sie die Anschlussnummer ein, an den die Anrufe geleitet werden sollen.
Daraufhin horen Sie ein Freizeichen.

Systemexterne Anrufe aktivieren (FNE)

Mit diesem Funktionscode kénnen Sie einen Extension to Cellular-Anruf auf Ihr systemexternes
Telefon (z. B. Mobiltelefon) umlegen.
Anruf von einem systemexternen Telefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zum Aktivieren systemexterner Anrufe.
Daraufhin horen Sie einen Bestatigungston.

Systemexterne Anrufe deaktivieren (FNE)

Mit diesem Funktionscode kdnnen Sie die Umlegung eines Extension to Cellular-Anrufs auf Ihr
systemexternes Telefon (z. B. Mobiltelefon) deaktivieren.

Anruf von einem systemexternen Telefon:

1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zum Deaktivieren systemexterner Anrufe.
Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.
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Trennen (FNE)

Mit diesem Funktionscode kénnen Verbindungen getrennt werden. Sie kénnen ferner Anrufe

aus der automatischen Warteschleife bzw. den zuletzt einer Konferenzschaltung hinzugefligten
Teilnehmer trennen.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer zum Trennen der Verbindung.

Sind der Verbindung keine weiteren Teilnehmer zugeschaltet, horen Sie ein Freizeichen.
Andernfalls horen Sie das laufende Gesprach ohne den zuletzt hinzugefiigten Teilnehmer.

Umleiten aller Gesprache (FNE)

Mit dieser FNE-Nummer wird die Option Umleiten aller Gesprache aktiviert.
Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer der Option Umleiten aller Gesprache.
Daraufhin héren Sie ein Freizeichen.
2. Geben Sie die Anschlussnummer ein, an den die Anrufe geleitet werden sollen.

Daraufhin héren Sie einen Bestatigungston.

Wahlwiederholung (FNE)

Mit der Wahlwiederholung wird eine Verbindung zu der von der Nebenstelle zuletzt
angewahlten Nummer hergestellt.

Anruf von einem Mobiltelefon:
1. Wahlen Sie die FNE-Nummer flir die Wahlwiederholung.

Die zuletzt gewahlte Telefonnummer wird angerufen.
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Extension to Cellular-Referenzkarte im
Taschenformat

Notieren Sie die von lhrem Systemadministrator erhaltenen Informationen auf dieser
Referenzkarte im Taschenformat. Schneiden Sie die Karte aus, und bewahren Sie sie mit lhrem

Mobiltelefon auf.

Sie konnen diese Referenzkarte im MS Word-Format unter http://www.avaya.com/support
herunterladen und den Anforderungen lhrer Benutzer entsprechend anpassen.

AVAYA

Extension to Cellular (EC)
Taschenreferenzkarte fiir
Benutzer
Nebenstellennr. Biiro:

Zugangsnr.
Ecend

Zu/griffscodes fur Leistungsmerkmale
(FAC)

FAC-Aktivierung:
FAC-Deaktivierung:

FAC-Aktivierung der
Anrufweiterleitung mit
Bedingung:

FAC-Deaktivierung der
Anrufweiterleitung mit
Bedingung:

Aktivieren/Deaktivieren von Exension
to Cellular:

2. Wahlen Sie lhre Exension to
Cellular-Zugangsnummer.

3. Geben Sie den entsprechenden
FAC und anschlieRend die
Nebenstellennummer des Biiros
ein.

4. Dricken Sie die Rautetaste (#),
geben Sie den Sicherheitscode
der Nebenstelle ein und driicken
Sie erneut die Rautetaste (#).

5. Daraufhin héren Sie den
Bestatigungston.

Funktionszugriff iber einen
Funktionscode:

1. Legen Sie den derzeitigen
Anrufer in die Warteschleife.

2. Wahlen Sie auf der freien Leitung
die FNE-Nummer der
gewinschten Funktion.
Driicken Sie bei einem
Mobiltelefon die Senden-Taste.

3. Die Funktion wird aufgerufen.
Das durchgegebene
Telefonsignal hangt von der
gewahlten Funktion ab.

Funktionsc;odes (FNEs)

FNEs

Aktive Leitungstaste auswahlen:
Automatischer Riickruf:
Automatischen Ruckruf beenden:
Umleiten aller Gespréache:

Rufumleitung, wenn Anschluss

besetzt/nicht erreichbar ist:
Rufumleitung beenden:

Anruf parken:

Geparkten Anruf zuriickholen:
Anrufibernahme:

Anrufiibernahme von erweiterter

Gruppe:

Konferenz bei Annahme:

Konferenz beginnen:

Nummer des Anrufers unterdriicken:
Nummer des Anrufers freigeben:

Aktivieren der Anrufweiterleitung

mit Bedingung:

Deaktivieren der Anrufweiterleitung

mit Bedingung:
Gezielte Anrufiibernahme:

Zuletzt hinzugeflgten Teilnehmer

trennen:
Ausschluss (ein/aus):

Leitungstaste fir Anruf in Warteschleife

auswahlen:

Freie Leitungstaste auswahlen:
Wahlwiederholung:

Fangschaltung:

Fangschaltung beenden:
Systemexterne Anrufe aktivieren:
Systemexterne Anrufe deaktivieren:
Anrufpriorisierung:

Ruckruf:

Alle Anrufe sofort weiterleiten:

Sofortweiterleitung aller Anrufe

beenden:
Rufumlegung durchfiihren:
Rufumlegung bei Auflegen:

Rufumlegung auf Voicemail:
Flusterfunktion aktivieren:
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